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1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

3arajibHi IOJI0KEHHA

ITe ITosiokeHHs € BHYTPIIIHIM HOPMAaTUBHUM JJOKyMEHTOM, 1110 BU3HAYAE Ta PETJIAMEHTYE MTOPSI0K
CTBOpeHHA 1 opranizanito poborun Cayx6m Kommiaaency B ToBapuctBi 3 00MeKeHOIO
BizinoBitabHicTI0O «DK«MAPUH-OIHAHC» (ko7 43231894, najti — «koMIaHisi» abo «ycTaHOBa»
abo «HazaBay (HiHAHCOBUX IMOCIYT», METy WOTO AisJIbHOCTI, OpraHi3aliiiHy CTpPYKTypy, 3aBJlaHHS,
dyHK11i1, mporecy, pU3UKH, MeXKi BiIOBIJAJIbHOCTI Ta MOPAA0K B3aEMO/IIi 3 MiAPO3AiIaMu.

Haue ITosoxxenHs po3pobiieHo Ha mizicTaBi 3akoHy Ykpainu «IIpo ¢inancosi nocayru ta GiHaHCOBI
KOMIIaHii» fIK HOPMAaTUBY INOJI0 3abe3ledyeHHs 3arajJbHUX 3acaji (GYHKI[IOHYBAHHA PUHKY
(biHaHCOBUX MOCIYT, AISUTLHOCTI HaZlaBayiB (DiHAHCOBUX, JIEP;KaBHOTO PETYJIIOBAHHS Ta HAIJIAAY 3a
TaKOIO0 JIIAITIbHICTIO, 13 BpaxyBaHHAM BHUMOT:

T'ocrioapepkoro Kosiekey YKpainu;

[HuBLIRHOTO KOJIEKCY YKpaiHU;

3akoHy Ykpainu «IIpo 3axucT rmepcoHaJbHUX TaHUX »;

3akony Ykpaiuu «IIpo indopmarrio»;

3akony Ykpainm «IIpo B3amobiraHHs Ta TpPOTHUZAII0 Jieramizamii (BiIMHUBaHHIO) JOXO/IIB,
OJlep>KaHUX 3JIOUMHHUM IIUIIXOM, a00 (piHAHCYBAHHIO TEPOPU3MY »;

«Iloyio>keHHA TIPO aBTOPU3AIliI0 HaZaBaviB (PiHAHCOBHUX IOCJIYT Ta YMOBH 3/1HCHEHHS HUMH
MUAMBHOCTI 3 HazaHHA (piHAHCOBUX mMOCIHyr» 3arBepakeHoro IlocranoBoro IIpaBimiHHSA
HarmionanpHOTo BanKy Ykpainu Bif 29.12.2023 poky 3a N2 199 (masi — ITosoxkenas N2199);

» «llonoxkeHHA WIOAO OpraHisamili CHUCTEMU BHYTPIIIHBROTO KOHTPOJIIO» BIIPOBA/KEHOL ¥y
TOB «®K«MAPUH-®IHAHC» (xox €/IPIIOY 43231894, nani — «Ilonoxenns CBK»)

Y VVVVY

Jlexnapairiss KOMIUIA€HC TOJITUKHU:

TOB «®K«MAPVH-®IHAHC», 3asBiisie i MiATBEPAKYE CBOIO BIIZIAHICTH MPUHIIMIIAM E€TUYHOTO
Be/leHHs Oi3Hecy Ta mAorpuMaHHsA BuUMoOr Kojekcy mioBoi etuku (mam - Kojsieke) Ta YMHHOTO
3akoHO/MaBcTBa. KomiuiaeHc (compliance) — BiZiIOBiAHICTD AiS/IBHOCTI TEPCOHATY YCTAaHOBU
YHHHOMY 3aKOHO/aBCTBY, HOpPMaM MI>KHApOJHOTO 3aKOHO/IABCTBa, ETHYHUM IIPABUJIaM i HOpMaM,
a TakOXX BHYTPIIIHIM HOPMAaTHBHUM Ta PO3MOpPAAYUM AokyMeHTaM. Lliri peamizamii Komruraenc
MOJIITUKY - peaTi3yBaTH €IMHUM MiAXiA 710 YOPaBJiHHA KOMIUIAEHC PHU3HUKAMH, CTBOPUTH
KOMILJIA€HC KYJIBTYPY B YCTAHOBI Ta 3a0€311eUnTH BiANOBIIHICTh 3aKOHO/IJABYMM 1 €ETHUHUM HOpMaM.

[IpuHITUITN KOMIIAEHC TOTITUKH:

BesymoBHe norpumanHsa Koiekcy II0BOI €THKH Ta 3aKOHOJIABUMX BUMOT.

CTBOpeHHs Ta MiJITPUMKA B YCTAHOBI OPTaHi3aIliitHOI KyJIbTYPH, 1[0 CIPHUSE ETUYHIH ITOBEIHIII.
3anobiraHHsa NOTeHIIMHIM KOHQIIIKTaM iHTEpeciB.

BifmoBizHiCTh 3aKOHO/IABCTBY Ta BIAKPUTHH /11aJI0T 3 IPEACTaBHUKAMU J€P>KaBHOIL BJIaJHU.
[MTigTprMKa Ta MOCTiiiHE BIOCKOHAJIEHHS CUCTEM BHYTPIITHHOTO KOHTPOITIO (1t — « CBK»)
3anobiraHHsa KOPYNIiIHHUM JifAM Ta (GiHAHCOBUM 3JI0UHHAM.

3axuct iHdopMaIrii Ta MaiiHa yCTAaHOBH Bi/l HEIIPAaBOMIPHOTO BUKOPUCTAHHSA.

Minimi3arlisg pu3uKiB IEPCOHAIHHOI Bi[ITOBIIAIbHOCTI KEPIBHUKIB KOMIIaHii.

YVVVVVYYY

Cnyk6a KOMILIA€EHCY € CTPYKTYPHHM ITiJIPO3/iJIOM KOMIIaHii, Ha SIKUH IIOKJIAJIEHO 3/AiCHEHHS
KOHTPOJIIO 32 IOTPUMAaHHAM 3aKOHO/IaBYNX HOPM Ta BUMOT BHYTPIIIIHBOI JIOKYMEHTAIlil yCTAHOBH.

Ciyx6a Komrtaency B TOB « DK« MAPUH-®THAHC» cTBOopeHa IUIAXOM MOKJIAIaHHA (PYHKIIH 3
yIPaBJIiHHA KOMIUJIa€HC-PU3UKAMU Ha BiJIMOBIIAJIBHOTO IpalliBHUKA, a caMe Ha II0Ca/IoBYy 0coly
kommnaHii ['osioBHOTO KOMILTaeHC-MeHe kepa (aHri1. - Chief Compliance Officer, CCO)

»  dyskIionanbHo - Ciryk6a KOMIUIA€HCY MiAMOPAAKOBYETHCA BilIOBiTA/IbHOMY MPAIiBHUKY 3a
pOBeZieHHs (PIHAHCOBOTO MOHITOPUHTY KOMIIaHii Ta OpraHi3aIiiHO He 3aJIe’KUTh BiJ 1IHIINX
ITiJIPO3/ILTIB 2060 IOCa0BUX OCIO B yCTaHOBI.

» aamiHicTpatuBHO - Cory»k0a KOMIUIAEHCY IMiIMTOPAIKOBYEThCA AUPEKTOPY (iHAHCOBOI KOMIIAHIi.

Fos10BHUM KOMILTAa€EHC-MEHe/)Kep He Moxke OyTH IpHU3HadyeHa ocoba, fKa: Ma€ CyAuMICTh 3a
KOPHUCJIUBI 3JI0YMHH 1 32 3JI0YUHU Y cepi rocrnogapehKol AisIbHOCTI, HE3HATY a00 HENoTallleHy B
YCTAHOBJIEHOMY 3aKOHOM IOPSJIKY; 32 BUPDOKOM CYAYy, KU HaOpaB 3aKOHHOI CHJIM, T030aBjieHa
ImpaBa 00ifiMaTH MEBHI MOCaN Ta 3aMaTHUCh IEBHOIO MiSUIHHICTIO; SIKA € KOHTPOJIEPOM YCTaHOBU
(burbIIe Hi’k 10% CTATYTHOTO KalliTaTy) ab0 YWIEHOM CiM'lI TAKOTO KOHTPOJIepa.
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1.8. HagaBau ¢iHaHCOBHX MOCIYT Ma€ MPABO 3aIy4yaTd iHIIKUX oci6 (y TOMy YMCIIi iHIIOTO HaJjlaBava
(iHaHCOBUX MOCIYT) HA JOTOBIpHiNl OCHOBI /11 BUKOHAHHA (PYHKIIH CIy:KOM KOMILJIA€HCY Ha
yMOBax ayTCOPCHHTY 3 YpaxyBaHHAM OOMeKeHb, BU3HAUEHNX 3aKOHOM IIpO (PiHAHCOBI MOCIYTH Ta
CHeIiaJIbHUMU 3aKOHAMU. ['0JIOBHUM KOMILIA€HC-MEHE/PKEPOM MOJKe MpU3HavaTucs ocoba, saka
TaKOK MPAITIOE 32 CYMICHUIITBOM B iHIIIH IOpUANIHINA 0CODi.

1.9. ToyioBHHI KOMIUIa€HC-MEHe/DKEpD Ja€ MHUChbMOBe 3000B'3aHHA OO0 HEPO3TOJIOUIEHHS
KOH(epeHIiHOI iHdopMaIlil mpo Ais/IbHICT YCTAaHOBU Ta 30epeskeHHs KOMEPIHHOI Ta€MHUIII
BIZIOBIZTHO 10 BUMOT 3aKOHO/IaBCTBA YKpaiHU.

2. Opranisaiis KOMILIa€HC IIPOIECIiB

Cucrema KOMIUIA€EHCY € CYKYIIHICTIO €JIEMEHTIB KOPIIOPaTUBHOI KYJIbTypH, OpraHizamiiiHoi
CTPYKTYPH, IIPABUJI i IPOIIE/TyP, PeIVIaMEHTOBAHUX BHYTPIITHIMU HOPMAaTUBHUMU IOKYMEHTAMU.

ITepestik KOMILJIA€HC - IIPOLIECIB:

» YopapiaiHHA €eTUYHUMH BHMOTaMM - ITporiec GopMyBaHHs Ta BIPOB/XKEHHS ITPUHITUIIB
€TUYIHOTO BeZleHHs Oi3Hecy, CTBOPEHHA KOMILJIA€HCY KYJIbTYpH B Kommasii.

» KoHTpoJIb BHKOHAHHS €THYHHX BHMOI i PO3CJIiAyBaHHA NOPYUIEHBb - IIPOIEC
MOHITOPUHTY Ta KOHTPOJIIO 3a AOTpuMaHHAM CHiBpoOITHHKaMH MOJIOKeHb Itiel [Tosituky,
TIPUHITUIIIB JIJIOBOI €TUKH, AHTUKOPYMITiHOI TporpamMu Komanii, BUMOT 1110/10 HEIOIIYIIIEHH S
KOH(JTIKTIB iHTEPECIB.

» YunpaBiriHHA 3aKOHOZABUMMH Ta PEryJIATOPHUMH BHMOTaMH - IIPOIEC II[0/I0
3abe3nedyeHHs BiAIOoBiAHOCTI AisibHOCTI KoMItaHil BUMoram HarloHaJIBHOIO 3aKOHO/JABCTBA Ta
B3a€EMO/Iii 3 OpraHaMH Jiep;KaBHOI BJIaJIH.

» 3amoOiraHHA KOPYHIIIMHUM iaM Ta (piHAHCOBHUM 3JI0UMHAM - IIPOoIeC 3 MiHiMizarii
PU3UKIB CKOEHHS 3JIOYMHIB 3 BUKOPUCTAaHHAM aKTUBIB i pecypciB KommaHii.

» KOHTpPOJIb JOTPUMAHHA MPUHIHUIIIB iJIOBOI €TUKY IIPU B3a€EMO/II 3 MapTHEPAMH -
npouiec iHGOpMyBaHHsS MapTHEPiB mpo IpuiiHATI B KoMmmaHii mpUHIUON AIOBOI €THUKH,
TepeBipKU BiINOBITHOCTI APTHEPIB KPUTEPIAM PU3UKOBAHOCTI, BCTaHOBJIEHO1 B KoMmaHii.

» 3a0e3neueHHA Ta KOHTPOJb iHGoOpMamiiiHOI O0e3meKn - I[polec BU3HAYEHHS
KOHiieHITilTHOI iHdopMartii Ta 3anobiranHs: ii HEITPaBOMipHOMY BUKOPHCTAHHIO

2.1. IIponec «YnpaBiaiHHA ETUYHUMHA BUMOTaMH»
Iimi:

»  IIpuiHATTS Ta BOPOBA/KEHHI HAUKPAIINX IPAKTHK y TATY31 JiJI0BOI €TUKH
» CrBOpEHHS KyJIbTYPH €TUYHOTO BeZleHHd O6izHecy y Kommanii

g nocArHeHHA nuXx 1ielt KomnaHis poOuTh HACTYTIHI fii:

1) Kowmmanielo npuiiHaTo Kopekc MIOBOI eTHKH, IO BU3HAYAE €THYHI BUMOTH JI0 TIOBEIIHKH
cniBpobiTHHKIB KommaHii.

2) IIpu cTBopeHHI Ta po3BUTKY Kojiekcy 6epyThes 10 yBarul YMHHI HAIIPAIIOBaHHS B TATy31 IUIOBO1
€TUKH Ta PO3BUTOK MI>KHAPOHUX Ta TATY3€BUX CTAH/IAPTIB.

3) Ilpu pospobri Kogekcy O6ys10 MpoBe/IeHO TOYaTKOBY KOMILIEKCHY OITiIHKY PU3UKIB, ITOB'I3aHUX
i3 maxpaicTBOM, KOPYIIIE€IO Ta IHIMIMMU 3JIOBXKHUBAaHHAMU B Oi3HEC-TIpollecax Ta OIeparrisx.
Takoxx Kommnanisa 371ilicHIOE peryJIsipHY OI[iIHKY PU3UKIB IIPU NepersisA/ii moaoxeHsb Kosekcy.

4) Kommnawnia my6sikye Kozpekc AisoBOi eTHKM HA 30BHIIIHBOMY CAaMTI KOMIIaHIl Ta peryJspHO
my0JIiKy€e 3BITH PO BUKOHAHHA BUMOT Koziekcy.

5) CminpHO 3 Oi3Hec-opradizamismMu, TmOpodeciiHUMH acoIiaIliiMid Ta TPOMAJICbKUMU
opranizanismu Kommnasnisa mpocyBae B cycnuibcTBi mpuHmumnu mnporo Kojekcy, Ta crpuse
PpO3poO0IIi Ta BIPOBAXKEHHIO BIIMIOBITHUX raTy3eBUX Ta IPOdeCciitHUX CTaHAAPTIB.

6) IlonoxxenHsa Kojiekcy KOpHopaTUBHOI €TUKHU MOIIHUPIOIOTHCA Ha BCIX CIIIBPOOITHUKIB KOMIIaHIi,
BCi CITIBPOOITHUKY KEPYIOTHCA HUMHU Y pOOOTI He3aJIE3KHO BiJT IIOCA/IH Ta CTATYCY.

7) Ilpu npuiiaaTi Ha poboty B Kommadito coiBpoOITHHK IMOBHHEH OyTH O3HAWOMJIEHUU 3
nosioxkeHHAMH Koziekcy Ta HaBUeHUH HOTO 3aCTOCYBAHHIO Y MIOBCAK/IEHHINA POOOTi.

8) ¥V Kommawnii mpomaryeTbcsi pO3BUTOK KOMIUIAEHC KYyJIBTYPH IUISXOM YCBIZIOMJIEHOTO Ta
CYMJIIHHOTO YIIPaBJIiHHS KOMIJIAEHC PU3UKAMU, HABYaHHS, 3aKPIiIJIEHHS BiJIMOBIIAIBHOCTI Ta
3aJlydeHHs 70 KJIIOYOBHUX KOMILJIAEHC IIPOIECIB BHUIIOTO KEPIBHUIITBA Ta CIiBPOOITHUKIB
Kommnasii, 3a0X0ueHHsI iX HaJIeXKHOI MOBEAIHKH Ta PO3IJISAY BCiX 3HAYHUX BIAXWIEHb BiJl
BCTAHOBJIEHUX BUMOT
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2.2, IIponec «KOHTPOJIb BUKOHAHHSA €ETUYHUX BUMOT Ta PO3C/IiAyBaHHSA MOPYIIEHb»

Iimi:
>
>

3anobiraHHsa KOHQJIIKTaM iHTepeciB Ta pU3UKIB HEITPABOMIPHOI ITOBE/IIHKH CITiBPOOITHUKIB.
CripaBezyiviBe pO3CJIilyBaHHS MOPYIIeHb IPUHIUINB JiJ0BOI €THKH Ta BIIPOBA/?KEHHS
IPOIIEAYP, IO 3aM06IiraloTh TAKUM HOPYIIEHHSIM.

s nocArHeHHs uX 1iyted KoMmmaHist poOuTh HACTYITHI il

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

ITo3HaueHO BiZIMOBigaIBHICTD cIiBpoOiTHUKIB KoMmaHii 3a moTpumanHs Bumor Kozekcy.
KommnaHisa po3po0bJisie Ta peasisye KOMILUIEKC 3aXO0/IiB, CIIPAMOBAHUX Ha 3HIKEHHS PU3HUKIB
HETPaBOMipPHOI ITOBEIIHKY CIiBPOOITHHUKIB, III0 MOXKE 3aBAATH IITKO/IH PEIyTallii, EKOHOMITHUX
30UTKIB a00 CIIPUYMHUTH 1HIII HECIIPUATINBI HAaCTiAKu /i1 KoMmaHii.

Buie kepiBHHIITBO 3a JIOIIOMOTOI0 CJIy:KOM BHYTDPIIIHBOTO ayJUTy OPraHi3ye CUCTEMHUU
MOHITOpPUHT BUKOHaHH: Kojiekcy, nepioanunuii anai3 npugatHocti Kozjekcy, azekBaTHOCTI Ta
edeKTUBHOCTI 3amobiraHHs, BUABJIEHHS, PO3CIiAyBaHHSA Ta pearyBaHHSA Ha BCi BUAU
HeNpaBOMipHOI MOBEIIHKU.

320X04y€eThCs IPAKTUKA ONEPATHBHOTO iH(OPMYyBaHHSA PO BUIMAJKN HEETUYHOI OBEIIHKY 3
00Ky mepcoHasly Ta JUIoBUX MapTHepiB Kommaxii. IcHye MOIUBICTD KOHG}IZIEHITIHHO 1 3a
OarkaHHAM aHOHIMHO MOBIJIOMJIATH PO MOXKJIMBI OPYIIEHHS 3a JOTIOMOTOI0 «Taps40i JIiHii»
yepes Halll 30BHIITHIHN iHGOPMAIITHUN KaHAI

VYei coiBpobiTHuku Kommanii mpoindopMoBaHi PO HEOOXITHICTP HEraltHOTO PO3KPUTTS
indopmarii npo koHQITIKT iHTepeciB. ¥ Komnasii icHye 060B'A3KOBUI MpOIIEC MiATBEPKEHHS
HasIBHOCTI YH BiZICYyTHOCTI KOH(JIIKTIB iHTEPECIB IIPU IPUIHATTI HA pOOOTY.

fxkmo Oys0 BUABJIEHO HENMPaBOMIPDHY MOBeAiHKY, KommaHis BXKUBa€ 3axXxOMdiB It
PO3CJTilyBaHHA IIi€]l CUTYyallii Ta 3a1100iraHHsA MOBTOPEHHIO MOAIOHUX MOPYIIIEHb, Y TOMY YHCJI1
IIUIIXOM BHECEHHs HeoOXiHUX 3MiH /10 Kozxekcy.

Bci 3BiTH ITpO NIOpyIIIEHHS Konexcy a6o moB's13aHUX 3 HUM noriTik KoMmnaHii po3riaganoTbesa B
yMOBax KOH(bl/:[eHumHOCTl HACKUIbKH IIe MOXe OyTH o6rpyHTOBaHo i MOXKJIMBO 3a JaHUX
o0OCTaBUH, i IOZI0 HUX HEralfHO IMOYMHAETHCSA PO3CJIilyBaHHSA B3TiTHO 3 BCTAHOBJIEHHUMU
IIPOLIEe/lyPaMH.

AKI0 pe3ysabTaT PO3CIiyBaHHSA BKAa3ye HA HEOOXiIHICTh BXKUTTS 3aXO/(iB JJIsI BUIIPABJIEHHS
cutyanii, KomnaHnisi npuiiMae pimeHHs, fAKi KPOKH BOHA IOBHUHHA 3POOUTHU JJIsl YCYHEHHS
pobJieMu Ta 3a00iraHHsA MOIOHUM CUTYAIiAM Y MaOyTHbOMY.

Y4acTh y HEMPaBOMIpPHUX JifAX, 1 HaBITh Oy/ib-siKa crrpoba BBECTU B OMAaHYy YU JI€30PIEHTYBATH
CHiBpOOITHUKIB, 3alHATUX Y PpO3CTiAyBaHHI IOPYIIEHHSA, TATHE 3aCTOCYBAHHSA 3axOiB
JIUCITUTUTIHAPHOTO BILUIUBY, 10 IPUIIMHEHHS TPY/IOBUX BiTHOCHH (YU 0roBOpiB) 3 KommaHiero

2.3. IIponec «YnpasiiHHA 3aKOHOZABUUMM Ta PEryJIATOPHUMY BUMOTaMU»

Iimi:
>

>

Byrn MakcMMasIbHO BIiKPUTUM Ta BECTH KOHCTPYKTHBHHU /iajor 3 IIpeJCTaBHUKAMU
JIEP’KaBHOI BJIA/U.

[IparfoBaTl BiZIITOBITHO /10 HOPM 3aKOHOJABCTBA 1 3HATHU MPO OCTaHHI 3MIiHM 3aKOHIB, THUM
caMHM MiHIMI3YIOUH PU3UKHU Ta CAHKIIII.

JIns mocATHEHHA nUX 1iell KoMmaHiss poOUTh HACTYIIHI fii:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

HaiiBume kepiBHuirrBo Kommanii po3ymie Bci 3aCTOCOBHI rayy3i 3aKOHOZABCTBA Ta
peryaaropis, BuMoraMm skux Komraxis moBUHHA BiJINOBIIATH.

¥ Kowmmasii opraHi3oBaHO peryJIIpHUN MOHITOPHUHT 3MiH HaIllOHAIHPHOTO 3aKOHOJIAaBCTBA Ta
BUMOT PETYJISITOPiB. Pe3ysbTaTH IEHTPATi30BAHO IONIUPIOIOTHCS 1 JOBOJATHCA A0 Bimoma
CIiBPOOITHUKIB, JisJIbHICTh IKUX ITi 3MiHH CTOCYIOTHCS.

IIpoBoauThCA iHOOPMYBaHHA Ta PeryJisipHE HaBUAHHSA KJIIOYOBUX KepiBHUKIB KommaHii mpo
3aKOHO/IaBYi Ta PETYJIATOPHI BUMOTH, PU3UKHU Ta MOXKJIMBOCTI, 3 HUIMH IIOB'sI3aHi.

Pozkpurts indopmartii mpo gisbHicTh KoMmaHil 3/1iCHIOETHCSA BiZIITOBIHO 0 BAMOT YHHHOTO
3aKOHO/IABCTBA YKpPaiHU, PETYIATOPIB Ta KpAIIUX IPAKTHK.

Kommnanisa 3abe3nedye BIPOBa/KEHHS IUIBOBUX PEryJATOPHUX peKOMeHJaliil y CBOIO
JAIBHICTD, Y TOMY YHCJI1 B IIPOIIECH YIIPABIIHHSA PU3UKAMHU Ta BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIIO.
Kommnanis 6y/1ye BiJHOCHHU 3 PeryJIATOpPaMHU Ha OCHOBI BiIKPUTOCTI Ta TOTOBHOCTI /10 CITiBITpaIii
Ta JIOTPUMaHHA BUMOT 3aKOHOZIaBCTBA.
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2.4. IIponec «3anodiraHHA KOPYNIIHHUM JifaM Ta PiHAHCOBUM 3JI0UHTHAM»

Iimi:
» HeponymeHHs KOPYNIIHHUX Ail i3 60Ky criBpobiTHHKiB KoMmnaHii.
» BuUKIIOUEHHS MOKJIMBOCTI BAKOPHUCTOBYBATH aKTHBH Ta pecypcH i (hiHaHCOBUX 3JI0YHHIB.

s nocsaraenHs misieir Kommanis poOuThs HaCTyIIHi Jii:

1) Kowmmania 3abesneuye (QyHKI[IOHyBaHHS JIiI€BOI CHCTEMHU IIOAO 3amobiraHHsA (iHAHCOBUM
3JI0YMHAM 3 BHUKOPHCTAHHAM CBOIX aKTHBIB Ta pecypciB. KoMmaHis CTBOPIOE Ta pO3BHBAaE
eeKTUBHUN MeXaHi3M IIOJI0 3aIl00iraHHSA KOPYIIIii, HA OCHOBI BHMOT 3aKOHOJABCTBa Ta
KpaIUX IIPaKTHUK.

2) Ha Bci Bask/IMBi Ai10BI TpaH3aKIlii, HAPUKIIA/, MiIMIUCAHHSA JIOTOBOPIB i BUady /I03BOJIy Ha
IIPOBEJIEHHS IUIATEXKIB, MOIIMPIOEThCA MPUHINI IMOABIHHOTO KOHTPOJIIO, IO HE JIOIyCKaE
3IiICHEHHs KPUTUYHO BOKJIMBUX BU/IIB AiSJIBHOCTI TUTBKH OHUM CITiBPOOITHUKOM.

3) ¥ Kommanii fifoTh IIpaBuia Ta MeXaHi3MH, II0 3a00pOHAIOTh OTPUMAaHH:A/Aady BUILIAT ab0
II0/IAPYHKIB, METOIO SIKUX € 3JI0BJKUBAHHSA BIUIUBOM Ta/a60 OTpUMAaHHSA 0COOUCTOI BUTOH.

4) Kowmmnawnis noksiaiae 3yCuis AJ1sl BKIIOUEHHS /10 TPY/IOBUX JIOTOBOPIB Ta KOHTPAKTIB 3 JIJIOBUMU
naptHepamu Kommanii 30060B's13aHb, 3ax0/iB Ta mTpadiB, COPAMOBAHUX Ha 3amoOiraHHs Ta
BUSIBJIEHHS HEIIPABOMIpHOI MOBeAiHKU. KoMImaHisg KOHTPOJIIOE BUKOHAHHSA IAaHUX 3000B'A3aHb
i, AKIIO BUABJISAE, IO AUIOBUH MApTHEP 3aJyYeHUN y HEMPABOMIPHY JIs/IBHICTh, POOIATHCSA
KPOKH III0/I0 IPUIUHEHHS B3aEMO/Ii1 3 TAPTHEPOM, &K /IO pPO3ipBaHHA KOHTPAKTY.

5) Kommawnis rapaHTye MpO30pHil MeXaHi3M 3aKyIliBeJb, BUTPaYaHHS KOIITIB Ta B3aEMO/Iii 3
JIJIOBUMU TTAPTHEPAMU.

2.5. «KOHTpPOJb JOTPUMAaHHA MPUHIHUIIIB AiJIOBOI €TUKHU IMPU B3a€MO/il 3 MapTHEpaAMU»

Iimi:
»  IIpuiHATTA HAIIUX IHHOCTEH Ta ETUYHHX 3aCaJT POOOTH 3 TIJIOBUMH ITAPTHEPAMH.
» JloTpuMaHHSA NPUHITUIIIB IUIOBOI €TUKHU ITapTHEPAMHU ITiJT Yac peaJstisallii JOroBIpHUX BiTHOCHH

JIns mocATHEHHA NUX 1tell KoMmaHis poOuTh HACTYIIHI fii:

1) Ilpu BcTaHOBJIEHHI BiIHOCMH 3 HOBUMH KJIIOUOBUMH /JIUIOBUMU IapTHEpAMHU Ta B paMKax
PETYJIIPHOTO TIepEeTJIsiy BiTHOCUH 3 YUNHHUMU NapTHepaMu KomIaHis aHami3ye IOTpUMaHHS
MapTHEPOM IIPUHITUIIIB /IJIOBOI €TUKH.

2) Kowmmanisi y moBHOMY 00531 JOKYMEHTYE B3aEMOZIIO 3 IJIOBUMHU ITApTHEPAMH.

3) Kowmmawnis 3AilicHIOE IIepeBipKy IUIaTeXKiB JiIJIOBUM IapTHepaM IIOJO0 TOTO, IO BOHH €
BUITPABIAHOI0 BUHATOPO0I0 32 (DaKTUYHO Ha/IaHI ITOCIYTH a00 TOBapH.

4) Kommanisi, mmpu HeOOXiJHOCTI, IPOBOAUTH KOHCYJIbTAIl /IS JIJIOBUX ITAPTHEPIB IIO/0
3acrocyBaHHA Kojekcy I0BOI eTHKH.

2.6. «KOHTpPOJIb IOTPUMAHHA BUMOT KOH(PIAEHIIMHOCTI Ta KOMEPIiHHOI TA€EMHUILI»

Iimi:
» 3amnobiranHa HeJOOPOCOBICHOMY BUKOPHCTaHHIO KOHQileHIiMHOI iHpopMarlrii Ta JaHUX, 110
CTaHOBJIATH KOMePIIiiiHy TaeMHuI0 Komnawii.

» 3amnobiraHHs HaBMHCHE CHOTBOpeHiN iHdopwmarmii mpo KommnaHnio, mporHosw Ta OIiHKY il
¢dinancoBoro crany.

JIns mocATHEHHA nUX 1iell KoMmaHiss poOuTh HACTYIIHI [ii:

1) Kowmmanis uiTko BU3Hauae Kpurepii KoHOIIeHIIITHOI iHdopMallii, a TaK0K KOHTPOJIIOE JIOCTYI
1 TOIITUPEHHSA JaHUX, 1[0 CTAHOBJIATH KOMEPITIHHY TAEMHHITIO.

2) [Ipu BCTaHOBJIEHHI BiITHOCHH 3 HOBUMHU KJIIOUOBHUMH JIJIOBUMH IMapTHEPAMH YKJIa/IalOThCS
yrogyd mpo KOH(MiEHIIHHICTb, BIiANOBIIHI IOJIOKEHHSI BKJIIOYAIOTHCA 0 KOMEPIIHHUX
JIOTOBOPIB 3 MapTHEPAMH Ta KJIiEHTAMH.

3) VY pasi BusBJIeHHs HeIpaBAHBOi, CIipHOi ab0 iHdopMariii, 1o KOMIIPOMETYE, ab0 3raIoK Mpo
KOMIIaHiI0, JJaHI MaTepiaIu Mi/I/Ia€ThCsI aHAJTI3Y Ta PO3CJIiyBaHHIO.

NMOJIOXEHHA NMPO C/1YXXBY KOMI/IAEHCY TOB « ®IHAHCOBA KOMIIAHIA « MAPUH-®IHAHC»



2.7.

Iimi:

IIponec «YnpaBiiHHA pU3UKaAMU IEPCOHAIBHOI BIAMOBLIAIBHOCTI MOCAaJOBUX OCIO»

» IIpomaranzaa B Kommanii eTHYHOI MOBEAIHKY, IiIKPIIJIEHAa OCOOMCTUM IIPUKJIAZIOM KEPIBHUKIB.
» Minimizalisa pu3uKiB OTpUMaHHsA CaHKIIIN KepiBHUKaMu KomIiaHii BHaCIi/J0K HEBIATIOBIAHOCT1
IX IIAJIBHOCTI 3aCTOCOBHUM BHMOTAM.

s nocArHeHHs uX 1iyted KoMmmaHist poOuTh HACTYITHI il

3.1.

3.2.

1) Bume xepiBunrBo Kommanii moingopmoBaHe PO PU3HUKH, IMOB'3aHI 3 NEPCOHATHHOIO
Bi/INOBIZIAJIBHICTIO, TA BOJIOAIIOTh BUCOKUM PiBHEM 3HAHb MO0 YIIPABIIHHSA IIUMH PU3UKAMU.

2) KowmmaHnis BUMarae Bij] KepiBHHKIB IIOCTilTHOI 3pa3KoBO1 MOBeAiHKH. KOKeH KepiBHUK ITOBUHEH
[10/IaBaTH IMPUKJIA/] CBOEI0 KOPEKTHOIO MOBEAIHKOIO, MiZIKPECTIOBATH HOTO Ta CIIPUATU HOTO
MIPOSIBY B IHIIIMX CITIBPOOITHUKIB.

3) HisibHicTh KoMnaHii opranizoBaHa TaKMM YHHOM, IO IIPOIIEC IPUHHATTSA PIllleHHsS Ta PiBEHD
IIOCa/IN CIiBpPOOITHUKA, SIKUA IPUMMAE PillleHHs], BiANOBiIa€ BapTOCTI TPaH3aKIIil Ta PiBHIO
PHU3HUKY I0/I0 KOKHOTO THUITy HEIIPAaBOMipHOI IIOBE[iHKH.

4) Yci KepiBHUKH Ta KJIIOYOBI CITIBPOOITHUKH, SIKi 3aJIydeHi 0 MPOIIECiB IPUHHATTSA pillleHb abo
CYTTEBO BILIMBAIOTHh HA PE3YJIbTATH Oi3HECY, MIOPIYHO MiJMUCYIOTh 3000B'sI3aHHS IIPO Te, IO
BOHHM O3HAWOMIUIMCA 3 aKTyaJbHOIO Bepci€io Kojiekcy, BHUKOHYIOTH HOTO BUMOTH, Ta
MOBIIOMIJIN BCIO HasABHY y HUX iHMOpMAIIiI0 I0/I0 MOXKJIUBUX MOpyIieHb Komekcy 3 OOKy
IHITIX CITIBPOOITHUKIB KOMIIaHii a00 IOBUX MapTHEPIB.

IIpUHIIUOY yIIPaBJIiHHA KOMILIA€HC-PU3UKOM
Merta Ta 3aBJaHHA YIIPaBJIiHHA KOMILUIA€HC-PU3UKOM

KommtaeHc-pu3uK - Ile IMOBIpHICTh BUHUKHEHHS 30UTKIB/CAHKIIIH, JOAATKOBUX BTpaT abo
HEJIOOTPUMAaHHs 3aIlIAHOBAaHMX JOXOAIB ab0 BTpaTH pemyTallii BHACTIZIOK HEBUKOHAHHSI
(iHaHCOBOIO KOMIIAHIEI0 BHUMOT 3aKOHOJIABCTBA, HOPMAaTHBHO-IIPABOBUX AaKTIB, PHUHKOBUX
CTaHZAPTIB, MPaBWJI J0OPOCOBICHOI KOHKYpEHIlii, TPaBUJ KOPIOPATHBHOI €TUKH, BUHUKHEHHS
KOH(QJTIKTY iHTEPECIB, a TAKOK BHYTPIIIHBOI IOKyMeHTAIlil HafiaBada (piHAaHCOBUX MOCIIYT.

VrpaBimiHHA KOMIUIA€HC-PU3UKOM — CHUCTEMATHYHUU Ta PETYJIAPHUU Ipoliec, 10 Iependavyae
BUSBJIEHHS, BUMIDIOBAaHHS, MOHITOPHHIY, KOHTPOJIIO, 3BITYBAaHHS Ta IIOM SIKIIEHHS KOMILIAE€HC-
PU3UKY Ha BCIX OpraHi3amiiiHUX PiBHAX Ta HA BCIX JIIHIAX 3aXHUCTY CUCTEMH YIIPABJIiHHA KOMILJIAEHC-
PU3UKOM.

Merto10 yIrpaBJIiHHS KOMIUTAEHC-PU3UKOM € 3a0e3I1eUeHHs 3/1iiCHEHHS YCTAaHOBOIO CBOET JiSJIBHOCTI
3 JIOTPUMaHHAM BUMOT 3aKOHO/ABCTBA, HOPMAaTUBHO-IPAaBOBUX aKTiB, PUHKOBUX CTaH/APTIB,
IIpaBuUJI IOOPOCOBICHOI KOHKYpPEHIIil, ITPaBUJl KOPIOPAaTUBHOI €TUKH, BHYTPIIIHbOI JOKyMeHTallii
HajaBadya (iHAHCOBHX IOCJYT, & TAaKOXK €dEKTHUBHOTO YIIPABJIHHSA PU3HUKAMU, IOB’SI3aHUMH 3
KOHQJIIKTOM iHTepeciB, MiHIMi3aIlisA BTpAT Bij] MOAI KOMILJIAEHC-PU3UKY.

3aBAaHHAM YIPaBJIIiHHA KOMIUIAEHC-DU3MKOM € CBOE€YacHe BHSABJIEHHS, BHUMIpDIOBaHHS,
MOHITOPHHT, KOHTPOJIb, 3BITYBAaHHS TA BXKUTTSI 3aX0/[iB 3 METOIO IIOM SIKIIIEHHS / YHUKHEHHS TaKOTO
BH/Ty PU3HKIB.

Tunu KOMILIa€HC-PUBUKY

IIpu moOyoBi cucTeMH YIpABIIiHHA KOMIUIAa€HC-pU3UKOM, TOB «DK«MAPUH-OPIHAHC»
BHOKPEMJIIOE TaKi THITX KOMILJIAEHC-PU3HKY:

1) Pu3ux He0OMpumMaHHa 6UMO2 3aAKOHOOA6CMEa — PU3HK 3aCTOCYBAHHA /IO YCTAHOBU
(Ta/abo mo ¥oro mocazoBUX OCi0) 3aXOAiB BIUIUBY 3 OOKYy PEryJIIOIOUHX Ta KOHTPOJIIOIOUHMX
OpraHiB, JI0JIaTKOBUX BTPAT ab0 HEJOOTPUMAHHA 3aIUIAHOBAHUX JIOXO/IiB Yepe3 HEBUKOHAHHSA
HOPM 3aKOHO/IABCTBA Ta/ab0 HOPMATUBHO-IIPABOBUX aKTIB, Jlifl AKUX PO3IOBCIOJKYETHCSA HA
HO®II. /laauii THI KOMIUIA€HC-PU3UKY BKJIFOUAE YPA3JIUBICTh YCTAHOBU /10 HOBUX Ta JI0 3MiHU
iCHYIOUHX BUMOT 3aKOHO/IaBCTBAa TA HOPMATUBHO-TIPABOBUX aKTiB, /Tisl IKUX PO3IOBCIO/IKYEThCS
Ha (piHAHCOBY KOMIIaHIIO.

2) Pu3uk ¢hiHaHco8UX 310U UHI8 — IMOBIPHICTh BUHUKHEHHS 30UTKIB 200 /10/IATKOBUX BTPAT
ab0 HeAOOTPUMAHHS 3aIUIAHOBAHUX JOXOJIB VHACTIZJOK BUKOPHUCTAHHSA HAIINX IOCTIYT
(mpoaykTiB) 11t BUMHEHHsT (DiHAHCOBUX 3JIOYMHIB / 3/1IFICHEHHS HE3aKOHHUX OTIEPaIliil, y TOMY
YHUCJII  KOMIUIA€HC-PU3UK  (DIHAHCOBOTO  MOHITOpUHTY (TOOTO PpU3UK  IOPUAUYHOL
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BIJINOBITAJIBHOCTI a00 PU3HUK 3aCTOCYBaHHA 3ax0/iB BIuiMBY HarionanpHuM 6aHKOM YKpaiHy,
BUHUKHEHHs (PiHAHCOBHX 30UTKIB Ta peINyTAI[ilHUX BTPAT, IO MOKE 3a3HATU YCTAaHOBA y
3B’A3KY 3 He3a0e3MeueHHAM HaJIeXKHOTO piBHH BiJIMTOBIIHOCTI BCIM BUMOTaM 3aKOHIB VKpa'l'HH
HOPMATHBHO-IPABOBUX aKTIiB, IPaBUJI, BHyTpunHlx ZIOKyMeHTIB (piHAaHCOBOI KOMIIaHil, MpaBUJI
MOBEZ[IHKHU, 110 MOXKYTb 3aCTOCOBYBATUCE i) Yac BUKOHAHHSA YCTAaHOBOIO 00OB’A3KIB Cy0 €KTA
IIEPBUHHOTO ()iHAHCOBOTO MOHITOPUHTY.

3) Penymauiituit pu3uk — HWMOBIpHICTh BUHUKHEHHS 30UTKIB ab0 /10/TaTKOBHX BTpar abo

HeZIOOTPUMAaHHS 3aIUIAHOBAHUX JIOXO/IIB YHAC/I/IOK IOTIpIEHHs PemyTallil ycTaHOBH, BTPaTU
JIoBipu abo0 TIOTipIIIeHHs cTaBjeHHs 3 OOKy 3allikaBJeHUX CTOPiH (K/IIEHTIB, KOHTPAreHTIB,
IHBECTOPIB, aKI[iIOHEPIB, HAIVIAIOBUX Ta KOHTPOJIIOIOUKNX OPTraHiB, YYaCHUKIB PUHKY TOIIIO).

4) Pu3ux ¢hinamncosux nocaye — IMOBIpHICTh peastizalii KOMILIA€HC-PU3UKIB:

YVVYVYYVY

IIpU 3/AiiCHEHHI MapKETHHTOBUX 3aXO0/IiB, POAKiB Ta 0OCIyTOByBaHHI KJIIEHTIB;

IIOB’SI3aHUX 3 ITOBE/IIHKOIO yCTAHOBY HAa PUHKY (3JIOBXKUBaHHA Ta/ab0 MaHIIMyJIAII]l HA PUHKY);
pu 3a0e3neUYeHHi 3aXUCTy IIPaB CIIOKUBAYiB (PiHAHCOBUX ITOCJIYT;

IIPU BIIPOBA/IKEHHI HOBUX MPOAYKTIB (IOCIIYT).

5) Pu3ux noeediHku npauiéHuUKi8 — HMOBIpHIiCTh HEHA/IEKHOTO BUKOHAHHS KEPiBHUKAMU Ta

VVVYVY V

CBOIX MOCAJIOBUX OOOB’A3KIB Ta/ab0 eTMYHUX 3000B’A3aHBb IEPE] YCTAHOBOK, B TOMY YHCII
HEZIOTPUMAHHSA KYJIBTYPHU YIPABJIiHHA PU3UKAaMH, KOPIIOPATUBHUX I[IHHOCTEH, B TOMY YHCJIi
HeZOTpUMaHHA |/ mopymeHHsa HopM Kopaekcy moBefiHKM (€THKH), a TaKOX IOJITUKU
3arobiranHs KOHQJIiKTaM iHTepeciB, BKJIIOUAIOUN BUIIAIKHU:

HEHAJIE?KHOTO0, He10AI0r0 Ha/TaHHA GiHAHCOBUX ITOCIIYT, HEOATIOTO / HEETUYHOTO IOBO/IKEHHS
3 KJIIEHTaMH, KOHTPAareHTaMH, iHIINMU TMPAI[iBHUKAMHU, HATJIAZOBUMH Ta KOHTPOJIIOIOUYNMU
Jlep>KaBHUMU OpraHamMu a0o iHIMU 3alliKaBJIeHUMH CTOPOHAMU;

nopyteHHs Kozekcy noBemiHKu (€TUKH), Y TOMY YHC/Ii HE3aKOHHOI iSIZTBHOCTI, KOPYIIIHHUX
JliH1, xabapHUIITBA TOIIIO;

MIOPYIIIEHH / HEIOTPUMAHHS BUMOT BHYTPIIITHIX HOPMAaTHUBHUX JIOKYMEHTIB,;

HEMPUHHATHOI IOBETIHKY;

HEPO3KPHUTT: (HPAKTIB MOTEHIIHHOTO / peabHOTO KOHQJIIKTY IHTEPECIB;

HelmoBHe a0b0 BUKpUBJIEHE TMOAAHHA iHQoOpMAIil Il NPUHHATTA YIPAaBJIIHCHKUX PillleHb
nocazoBuMu ocobamu HIDIT, 1o Moske MpU3BECTHU JI0 peasizalil cTpaTerivyHoro0 PU3UKY TOIIIO.

6) Pu3ux opzamsauu enymplwmx npouecze ycmaHoeu — WMOBIPHICTh BUHUKHEHHS

KOMILJIA€HC- pI/IBI/IKlB IIPU BiJICyTHIN / HeJlocTaTHIN / HEKOPeKTHIN dhopmastizaril (merasrizarii)
BHYTPIIIHIX IIpOIieCiB HalaBaya piHAHCOBUX IOCIIYT

3.3. IIpuHIHMIU ynpaBJIiHHSI KOMILIA€HC-PU3HUKOM:

>

edexTUBHICTH — 3a0e3MeueHHs 00 EKTUBHOI OI[IHKU PO3Mipy KOMIUIAEHC-PUBUKY, HA AKUH
HApa>ka€TbCsA YCTAaHOBA IMPH B3IMCHEHHI CBOEI ISIJIBHOCTI, Ta IIOBHOTH 3axO/iB MO0
YIPaBJIiHHA TaKUM BH/IOM PHU3UKIB 3 ONTHMAaJIbHUM BUKOPHUCTAaHHAM (PIHAHCOBUX pecypCiB,
IepcoHasy Ta iHQOpMAIIMHUX CUCTEM IIIOJI0 YIPABJIiHHA PU3UKAMU YCTaHOBU, B TOMY YMCJI
3a0e3neueHHsA MOIH(OPMOBAHOCTI yCiX MNpAIiBHUKIB IIO/I0 MPUNHHATTA Ta YIPABJIiHHA
KOMILJIAEHC-DU3UKOM, a TaKoXX 3a0e3leueHHs BUABJIEHHS Ta OI[IHKU HENOJIKIB CHUCTEMU
YIOPaBJIiHHA KOMIUIA€HC-DU3UKOM Ta BXKHUTTSA CBOEUYACHUX, aJeKBaTHUX Ta JOCTaTHIX
KOPHUTYIOUHX 3aX0/IiB 3 METOIO BUITPABJIEHHS TAKUX HE/IOJIIKIB;

CBOEYACHICTH / 3aBUACHICTH — 3a0e3I1eUeHHs] CBOEYACHOTO (Ha paHHIH cTa/il) BUABJIEHHS,
BUMIpIOBaHHS, MOHITOPUHTY, KOHTPOJIIO, 3BITYBaHHSA Ta TIOM SKIIIEHHS KOMILJIAEHC-PU3UKY HA
BCIX OpraHizalliiHUX PiBHAX, B TOMY YHCJIi 3aBYaCHOTO BUSBJIEHHS ITOTEHIIIHHO MOKJIUBUX
KOMILJITAEHC-PU3HKIB PaHillle, Hi’K TaKi pU3UKU (AKTUIHO PeasTi3yloThCs;

CTPYKTYPOBaHICTh — YiITKWH PO3IOALI (PYHKITiH, 000B’SI3KiB i TIOBHOBA*KEeHDb 3 YIIPABJIiHHS
KOMILJIAEHC-PU3UKOM MIiXK yciMa CTPYKTYPHUMH IiJIPO3/1IaMHU Ta MPAI[iBHUKAMU yCTAHOBH, T
iX BiZITTOBiTa/IBHOCTI 3Ti/THO 3 TAKUM PO3IIOiJIOM;

po3Me:KyBaHHA 000B’A3KIB (BiTokpeMJIeHHS QYHKIII KOHTPOJIIO BiJT 3/IIICHEHHS OIlepariii
(dinaHCcOBOI KOMMaHII) — YHUKHEHHS CUTYyaIlil, 3a K01 0/THA 1 Ta camMa ocoba 3iCHIOE omeparil
YCTAHOBU Ta BUKOHY€E (PYHKIIi1 KOHTPOJIIO;

yCeOiuHICTh Ta KOMILIEKCHICTh — OXOIUIEHHs BCiX BHUJIB JIisUTPHOCTI YCTaHOBH Ha BCiX
OpraHi3ariiHuX PiBHAX 1 B ycix HOT0 HiApo3/iiax, OliHKa B3AaEMHOTO BIUINBY PU3UKIB;
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3.6.

» mnpomnopiiiHicTh (aZeKBaTHICTh) — BiANOBIAHICTH CHUCTEMU YIPaBJIiHHS KOMILJIA€HC-
PU3UKOM pO3Mipy, Oi3Hec-Mo7iesl yCTaHOBH, MacIITaby ii AiAIBHOCTI, 4 TAKOXK BUZAM Ta PiBHIO
CKJIQJTHOCTI OTIeparii, mo 3iNCHIOITHCA (PiHaHCOBA KOMITAHis;

» He3aJIeKHIicTh — cB000/1a Bifi (YHUKHEHH:) 00CTaBUH, I[0 CTAHOBJIATH (MOKYTb CTAHOBUTH)

3arpoay I HeyIlepePKEHOT0 BUKOHAHHS CITy>KO0I0 KOMILIAEHC CBOIX (DYHKITIH;

kKOH(piAeHIIHHICTh — 00MeKeHHs JAOCTyIy /10 iHdopMarii, sika Mae OyTH 3aXUIIEHOI0 BiJ

HECAHKI[IOHOBAHOTO 03HAHOMJIEHHSI, TOOTO HEJIOIYIIEHHS PO3TOJIONIeHH iHdopMairii ocobam,

y IKUX BiICYyTHI TOBHOBa>KEHHSI II[O/I0 11 OTPUMAHHS;

PHUBHUK-OPIEHTOBAHICTh — 3aCTOCyBaHHSA OLIBIT TOTJIMOJIEHHUX 1 YacTiluX B3axofiB 3

KOHTPOJTIO /IO THX BU/IIB / MiIBUIB AiSJIPHOCTI KOMITaHii, AKUM MPpUTaMaHHI OUIBIII PU3HUKH;

0e3mepepBHICTh — 3/iliCHEHHA YIPABJIIHHA KOMIUIAEHC-PU3UKOM Ha IOCTIAHINA OCHOBI Ta

CBOEYACHO ITOTIEPEKATH, BUSABJISITH Ta yCyBaTH HEAOJIIKU CIIYKOM KOMILIAEHC;

IHTErpoOBaHICTh — IOPSAJIOK Ta MPOIEAYPH YIIPABIIHHSI KOMILJIAEHC-PU3UKOM € CKJIaJ[0BOIO

YaCTUHOIO BCIX MPOIIECIB JIIsITTBHOCTI Ta KOPIIOPATUBHOTO YIIPABJIiHHSA;

O0aYHICTh — JIOCATHEHHS KOMIIAHI€I0 ITiyTeld il isIBHOCTI, BUXOASYN 3 KOHCEPBATUBHUX

MpUMYIIEeHb Ta OepydYd 70 yBaru IE€BHY BIpPOTIAHICTh IMOMHJIKOBUX Cy/PKEHb YU PillleHb Il

KEePiBHUKIB Ta/a0b0 MpaIjiBHUKIB.

Y

YV VWV V V

[ToTouHe ynpaBJIiHHA KOMILJIAEHC-PU3UKOM 3IHCHIOETHCS HA PiBHI MiJIPO3/IUTY, AKUI 3HAXOAUTHCS
sKoMora OJirpK4ye [0 /pKepesa PHU3HKY. Bel mpamiBHUKH 3000B’s3aHI 03HAHOMIIIOBAaTHCH 3
BHYTpPIIIHIMA HOPMAaTUBHUMU JOKyMEeHTaMH Ta iHGOpMaliiHUMH MaTepiajaMyd 3 KOMILIAEHC-
IUTaHb. Y pasi HEBIANOBIHOCTI OKpPEMUX IOJOXKeHb Hboro I[losokeHHS HOpMaM YHHHOTO
3aKOHO/IABCTBA YKpPAiHU JI0 MOMEHTY BHECEHHs 3MiH 70 nboro ITo0KeHHS - 3aCTOCOBYIOTHCA
HOPMU YHMHHOTO 3aKOHO/IABCTBA, a TAKOK HOPMU 1IbOTO [T0/102K€EHHS, 110 He cyllepevaTh BUMOTram
YUHHOTO 3aKOHO/IaBCTBA.

YupaBaiHHA KOMILIAa€HC-PU3UKOM (DiHAHCOBOTO MOHITOPUHTY

BHyTpimmHi0 crucreMy 3amobiraHHs Ta IPOTHIL Jierasidamii (BiAMUBaHHIO) JOXOIB, OJl€PKAHUX
3JIOYMHHUM IUISAXOM, (iHAHCYBaHHIO Tepopu3My Ta (piHAaHCYBAaHHIO PO3IMOBCIOJKEHHs 306poi
MAacoOBOTO 3HHUIINEHHSA OYOJIOE€ BifmoBiganbHUM mnpamiBHUK (iHAHCOBOI KOMIIaHii, AKUUA €
He3aJIe?KHUM Y CBOIH JIIsIJIBHOCTI 1 MiZI3BITHUM JIHIIIE JUPEKTOPY YCTAHOBH.

Bzaemopis cyxk6u koMmrutaeHe 3 BigmoBizanpaum npariiBHuKoM y cdepi IIBK/®T 3xiiicHIOETHCA B
MesKaX MOPSAAKY 3BiTyBaHH:A / iIHHOPMYyBaHHS II0/I0 KOMILIA€HC-PU3UKIB

T'os0BHUM pUBUK-MeHeP)Kep YCTAaHOBH 3/IiHCHIOE YIIPABJIIHHA KOMILJIAEHC-PU3UKOM (DiHAHCOBOTO
MOHITOpUHTY (Jlerasizarii KpUMiHUIBPHUX JOXOAIB / (diHaHCYBaHHSA TEPOPU3MY), B TOMY YHCIi
OIIHKY pe3yJIbTaTiB aHaii3y (iHAHCOBUX Ollepaliil KJI€HTIB, IIOA0 AKUX BUHUKAE MiZ03pa, Ta
3aTBEP/KEHHST 3aCTEPEKHUX 3aXO[iB 3 METOK MiHiMizallil PHU3HKIB Jieramizalii KpUMiHAJIbHUX
JloxoxiB / (iHaHCyBaHHs TEPOPHU3MY, HaJa€ PEKOMEHallii Miapo3/iaM 3 MUTaHb yIPaBJIiHHSA
KOMILJIAEHC-PU3UKOM (PiHAHCOBOTO MOHITOPHHTY.

Bzaemozin ciry:x0H1 KOMILUIA€HC 3 MiApo3ayiaMu (piHAHCOBOI KOMIIaHil

Bzaemogis cy:kOM KOMILIA€HC 3 iHIMUMH IIiZIpo3zisiaMu (iHAHCOBOI KOMIIaHil 3/IIMCHIOETHCA 3
BPaxXyBaHHAM BHMOT BHYTPIIIHIX HOPMATHUBHUX JIOKYMEHTIB YCTAHOBH, IO PETJIAMEHTYIOTh
MIOPSAJIOK BEJIEHHS IJIOBO/ICTBA. 3aIIUTH CIY»KOM KOMILJIAEHC MIJJIATAIOTh 33/I0BOJIEHHIO B TIOBHIN
Mipi 3 JAOTPUMaHHSM CTPOKIiB, mepenbavyeHUX BHYTPIIIHIMH HOPMATUBHUMH JOKYMEHTaMH Ta
3aKOHO/IABCTBOM.

[HCTpyKIil Ta peKkoMeHAallil CIyKOM KOMILJIAEHC OO0 IOM SIKINIeHHs / YHUKHEHHS 3HAYHUX
KOMILJIAEHC-PU3UKIB HOCATh JUPEKTUBHUM XxapakTep 1 € OOOB’I3KOBUMH [JI0 BHUKOHAHHA
CTPYKTYPHHUMH Ii/Ipo3AitaMu (piHaHCOBOI KOMIIaHii.

KepiBHUKHU BCIX CTPYKTYPHUX IiZIPO3/IUTIB, 3a0€3MeUyI0Th KOHDIAEHIIIHHICTh Ta HEPO3TOJIOIIEHHS
HaJ1aHoi abo oTpuManoi iHdopmamii (hakTy HagaHHA / OTpUMaHHA iHOpMAILii) mpu B3aeMo/Iii 3i
CIy>k0010 KOMILJIA€EHC, 30KpeMa IIPU HPOBEJEHHI IOCTiPKEHHS HEeMPUHHATHOI IOBEIIHKH /
MIOPYIIEHbD Y JIIATIBHOCT] yCTaHOBU, KOHQJIIKTY iIHTEPECIB TOIIIO.

Bzaemogis 3i coIy:k0010 BHYTPilIIHBOTO AyAUTY
JisUThbHICTD CITY?KOM KOMILIAEHC MiIATaE MePEBipIli 3 00Ky C/Iy:KOHU BHYTPIIIIHBOTO ayZIUTy YCTAHOBHU

Ciry:x06a BHYTPIIITHBOTO ayAUTY:

NMOJIOXEHHA NMPO C/1YXXBY KOMI/IAEHCY TOB « ®IHAHCOBA KOMIIAHIA « MAPUH-®IHAHC»
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» 1HpopMye ciayx0y KOMIUTA€HC MPO BUMAAKU KOHQJIIKTY iHTepeciB B YCTaHOBi, MOPYIIEHHS
Kopmekcy momezinku (etmkm) Ta/abo IlosiTuku BUABJIEHHA, 3al00iraHHA Ta YIPaBIIHHA
KOH(JIIKTaMU 1HTEPECIB, 32 pPe3yIbTaTaMH IIPOBEJIEHOTO aAYAUTY;

» 3 METOIO BUSBJIEHHS Ta BUMIPIOBAaHHA KOMILJIAEHC-PU3UKY - HAZJAE CJIY:KO0i1 KOMILJIA€HC 3BiTU
IIPO MEePEBIPKU CTPYKTYPHUX IiZIPO3/ILTIB.

B3aemMoin 3 IOpUAUIHOIO CIYKO0I0

Ciy>k6a KOMIUTAa€HC TICHO CITIBIIPAINIOE 3 IOPUIUYHOIO CIYy:KO0I0 YCTAHOBU 3 METOIO IIPOBEJIEHHS
aHaJTi3y 3000B’s13aHb, IKi BUIUTUBAIOTH 3 Oy/Ib-IKUX 3MiH HODMATHBHO-IIPABOBOi 06a3H.

IOpuanuna cry»k0a 3/1iliCHIOE aHAJTi3 HOPM 3aKOHO/IaBCTBA Ta HAJIa€ TIIyMadeHHs I[0/10 3MiH Ta/ab0
HEOJTHO3HAYHOTO PEryJII0OBaHHA ab0 BUHUKHEHHS CHIPDHUX IMUTAaHb, [0 BIUIMBAIOTh a00 MOXYTh
BIUIMBATH Ha JiSUIBHICTH YCTAaHOBH, 3abe3leduye OPUANUYHY ITiJITPUMKY ITOTOYHOI [islJTBHOCTI
¢dinancoBoi kommanii. Cry>k6a KOMIIAa€EHC, y CBOIO UEpry:

» 3abesmneuye OI_IlHKy BILTTHBY 3MiH B HOPMATHBHO- HpaBOBII/I 6azi Ha TpoIlecH Ta MPOLeAYPH,
3aMpoOBa/IPKeH] B yCTAHOBI (B TOMY YHCJIi HA plBHl BJIACHUKIB TaKHUX npouecus i mpouenyp);

» 3abesmnedye KOHTPOJIb 32 IMILUIEMEHTAINEI0 3MiH Y HOPMAaTUBHO-IIPABOBiH 0a3i y BHYTpIIIHI
HOPMAaTHBHI JJOKyMeHTH (iHAHCOBOI KOMIIaHil;

» 3abesnedye KOHTPOJIb 3a IOTPUMAHHIM HOPM;

» HaJa€ KepIBHUKY yCTAHOBH 3a HOTO 3aIIUTOM PO3’sICHEHHS Ta KOHCYJIBTAIIil 3 MUTaHb KOHTPOJTIO
3a IOTPUMaHHAM HOPM

YrupaBIiHHA KOMILIAa€HC-PU3UKOM:
ITigxoau A0 ynmpaBJIiHHA KOMILIAEHC-PU3UKOM

Cucrema yIpaBJIiHHS KOMILIAEHC-PU3UKOM (DiHAHCOBOI yCTAaHOBHM HaIllJIeHa Ha TOCJIiIOBHE,
epexkTHBHEe Ta CBO€YAaCHe BUSBJIEHHS, BUMIPIOBAHHs, MOHITOPHHT, KOHTPOJIb, 3BiTYBaHHS 1
IIOM SIKIIIEHHSI KOMIUIAEHC-PU3UKY. 3 I[i€I0 METOK YCTAaHOBA 3aCTOCOBYE TaKi IIiJIXOAU 10
yIpaBJIiHHS KOMILIA€HC-PU3UKOM:

> PpHU3HUK-OPi€EHTOBAaHWI MHiAXiJ — ycTaHOBa 3a0e3neduye OpraHi3amiio Ta (QyHKI[IOHyBaHHS
CHUCTEMH YIPaBJIiHHA KOMILIAEHC-DHU3UKOM, 3aCTOCOBYIOUH OiJBIN ITOTJIMOJIEHI Ta dYacTirmri
3aX0/I¥ 3 KOHTPOJIIO 10 TUX cep AisTBHOCTI YCTaHOBH, IKUM IIPUTaMaHHi OiJIbIIli pU3UKY;

» NPOUECHUH MiAXia — IisUIbHICTh yCTAaHOBH, B TOMY YHCJIi 3 OpraHizaliii Ta QyHKIIiOHyBaHHS
CHUCTEMU YIIPABJIIHHA KOMIUIAEHC-DU3UKOM, PO3IJIA/IAEThCS SK CHCTEMA B3aEMOJIIOUUX
MIPOIIECIB, IO BUKOHYIOTHCS BCEPEAMHI OpPTaHI3aIlifHOI CTPYKTYpH (iHAHCOBOI KOMIIaHii i
peasti3yioTh MeTy ii IisIJIbHOCTI;

» CHCTeMHMH WiXiJ — CUCTeMa YNPABIIHHA KOMIUIAEHC-DHU3UKOM OXOIUTIOE BCi BHIH
JUAIBHOCTI YCTAaHOBU Ta JIONMOMIXKHI (YHKIII MiATPUMKH Ha BCIX OpraHi3allilHUX PiBHAX Ta
CTPYKTYPHHX HiIPO3/IUTIB, MAaIOUH HA METi K 3al00iraHHsA peasizalil KOMIUIAa€HC-PU3UKY, TaK
1 MiHiMI3a1ii HaCTiKIB peastizallii TaKOTo PU3UKY.

Hxepesa (IpUYUHN) KOMILUIAE€HC-PU3UKY

» BHYTPIIIHI MPOIECH: CTOCYEThCS peastizallii KOMILJIAEHC-PU3UKY B Pe3yJIbTaTi HEJOJIIKIB B
icHylouMx abo BiJICyTHOCTI YiTKO 3aJJOKyMEHTOBAaHHUX Ta 3aTBEPKEHUX I10JIOXKEHb, ITOPS/IKIB,
MIPOLIETyP Ta IIPOIIECiB 3 TPOBE/IEHHS YCTAHOBOIO BiJIMOBIHUX BU/IIB / MiZBUIIB AisyIbHOCTI. 115
KaTeropis BKJI0YAE B cebe KOMILJIAEHC-PU3UKH, 1[0 BUHUKAIOTh Y XO/[i BAKOHAHHS 1 yIIPaBJTIiHHSA
IIpOLIECaMH;

» JoachbKuil (aKTOP: CTOCYEThCS peasizallii KOMILJIAEHC-DU3HUKY, 10 BUHHUKAE BHACIIIOK
JIIOACHKOTO (hakTOpy (MpaIiBHUKH, KJIIEHTH, TOCTaYaIbHUKU TOBApPiB, pOOIT, MOCIIYT, 30BHIIIHI
MapTHEPH, TPETi CTOPOHMN);

» CHCTE€MMH: CTOCYETbCS PU3HUKY BTPAT y Pe3yJIbTari BiJicyTHOCTI Ta/abo 360iB y poOOTi cucreM i
TEXHOJIOTIYHOI iIHpPaCTPYKTypH B LIJIOMY;

» 3OBHIIIHI IOAII: I|e PU3UK BUHUKHEHHS 30UTKIB B pe3yJIbTaTi 3HAYHOI 3MiHU B 3aKOHOaBCTBI
Ta/ab0 MOJIITUYHOTO CePeIOBUINA, BBEJIEHHS BOEHHOTO CTaHy Ha TEPUTOPIi YKpaiHU
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OpranizaniiiHa CTPYKTypa CHCTEMH YIIPABJiHHA KOMILIA€HC-PU3UKOM

TOB «PK«MAPMH-®PTHAHC» Ha Bcix opraHizanilHuX piBHAX (YKJIIOUAIOYU YCTAHOBY Yy LILIOMY, il
ITIJIPO3/IUTA Ta MPAIiBHUKIB) BUABJISIE KOMIIAEHC-PU3UK Ta BU3HAYAE 3aXOJIA IOJI0 YIIPABJIIHHSA
HUM. YCTaHOBAa IIPM BU3HAUYEHHI OPTaHi3aIlilHOiI CTPYKTYpU CHCTEMHU YIPABJIiHHA KOMILIAE€HC-
pusukoM 3abesreuye YiTKUUA po3NOAUT (PYHKIIH, 00OB’A3KIB 1 MOBHOBaXKEHb MiXK Cy0 €KTaMU
CHUCTEMU YIIPABJIIHHA KOMIUJIAEHC-DU3UKOM, Ta Iepenbdadae ix BiANOBiAaJIbHICTD B3TITHO 3
PO3IIOAIIOM 30H BiANIOBIITAJILHOCTI, BU3HAUeHUX ITUM [10JI0’KEeHHAM Ta MOPAAKOM B3aEMOJII MiXK
cy0’eKTaMU CHCTEMH YIIPABJIiHHA KOMILIAEHC-PU3UKOM.

ITepenaua yHKIIII 1110/10 YIIPABJIiHHA KOMILJIAEHC-PU3UKOM Y CTaHOBU HA ayTCOPCUHT /I03BOJIEHO.

®yHKITii, 000B’A3KH, TOBHOBAYKEHHS Ta BiZIIIOBIAAJIBHICTD MPAIliBHUKIB IIOJ0 iX y4acTi B CHCTEMI
yIpaBJIiHHsA KOMIUIAEHC-PU3MKOM BH3HaYeHi nuM [loJI0KeHHSAM, Ta 3a3HAYAIOTHCA Y IIOCAIOBUX
IHCTPYKITiAX IIPAI[iBHUKIB yCTAHOBU.

3 MeTOI0 YHUKHEHHS HETaTUBHOTO BIUIMBY Ha e(EeKTUBHICTh Ta Oe3mepepBHICTh (QYHKIIIOHYBAaHHSA
CUCTEMU YTIPABJIIHHA KOMIUIA€HC-PU3UKOM Y pa3i THUMYacoBoOi BiZiIcyTHOCTI '0JIOBHOTO KOMILJIaeHC-
MeHeKepa abo Horo 3BUIbHEHHS, BU3HadYeHi UM [10J10KeHHSIM TTOBHOBAKEHHSI TIEPEXO/IATH /10
MpaIliBHUKA, IO HOT0 THMYACOBO 3aMIIly€ Ta MPUUHATHUA Ha IOCAJy BIAIOBIHO /10 HaKasy
nupekropa TOB « DK«MAPUH-OITHAHC».

YropapsiHHA KOMIUIAEHC-PU3UKOM 3IMCHIOETHCS 13 3aCTOCYBAHHAM MOJEJ TPhOX JIHIN 3axHCTY,
OCKUIbKM BUHUKHEHHS KOMIUIAEHC-PU3UKY MOXKJIHBE B ycCix cdepax JisJIbHOCTI HA BCIX PIBHAX
yIpaBIiHHA (iHAHCOBOIO KOMIIAHIEI0, TOMY IIPOIIeC YIIPABJIiHHA KOMILIAEHC-PU3UKOM Iepeioavae
MOKJIMBICTh 3aJIydeHHs MPaIiBHUKIB YCIX MAPO3/IUTIB yCTAHOBU HA PI3HUX €Tarax IbOTo IIPOIECY
Ta OpPraHi30BaHHUI Ha PO3IOALTI 000B'A3KIB MiK ITiZIpO3ijlaMU YCTAHOBU, 30KpeMa:

> mepuia JIiHif 3aXHCTy - Ha PiBHI 6i3Hec-MiApO3AiIiB Ta MiAPO3AUTIB MATPUMKH JAis/IBHOCTI
YCTAaHOBH, fAKI IPUUMaIOTh KOMILIA€HC-DU3UK Ta HECYTh BIANOBIZATBHICTh 3a HBOTIO,
3IICHIOIOTH IIOTOYHE yIIPaBJIIHHA KOMILJIA€HC-PU3UKOM;

» JapyraJiiHis 3axucTy - Ha piBHI Ciry>k01 KOMILIa€HC, sika 3abe3meuye BUKOHAHHA QYHKIIIH 3
YIIPaBIiHHA KOMIUIAEHC-PU3UKOM Ta 3abe3Ieuye BIIEBHEHICTh KEPiBHUKA, IO BIIPOBAKEHI
IIEePIIOI0 JIHIEID 3aXUCTy 3aX0AW 3 KOHTPOJIIO Ta YIPABJIiHHA KOMIUJIAEHC-PU3UKOM Oy
po3pobsieHi Ta GYyHKIIIOHYIOTh HaJIe?XKHUM YWHOM; 1HIII YYaCHUKU APYTO] JIiHil 3axucTy (3rigHo
cucremu ynpapiaiHasa pudukamu TOB « DK«MAPMH-OITHAHC» - B MeKax CBOIX IOBHOBAYKEHD;

» TperTs JiHiA 3axucTy - Ha piBHiI Ci1y>KOU BHYTPIIITHBOTO ay/IUTY, KA 3/iMCHIOE TIEPEBipKY Ta
OI[iHKY e(eKTUBHOCTI (QYHKITIOHYBAaHHS CHCTEMH yIPABJIiHHA KOMILJIAEHC-PU3UKOM.

Cucrema ympaBiiHHA KOMIUIAEHC-PU3UKOM 3a0e3nedye aHaIi3 KOMIUIAEHC-PU3UKY Ha IMOCTINHIN
OCHOBI 3 METOIO MIPUUHATTS CBOEUACHUX T 3JIEKBATHUX YIIPABIIHCHKUX PillleHb MO0 IIOM ' AKIIIEHHS
KOMILJIAEHC-PU3UKY Ta 3MEHIIIEHHS MTOB'1I3aHUX i3 HUM BTpaT (30UTKiB).

MeToau OIiHKH KOMILIA€HC-PU3UKY

TOB «®K«MAPVH-®IHAHC» BUKOPHUCTOBYE iHIMKATUBHUI METOJ] OI[IHKHA KOMILJIAEHC-PU3UKIB, SIKHH:

4.5.

»  Jlae MOXKJIUBICTh 3MiHU Ta a/IanTallii IHCTPYMEHTIB OLIHKYU PU3UKY JI0 IIOTOYHOI CUTYaIlii;
» 1notrpelye MiHIMAJIbHUX 3YCUJIb KEPIBHUKIB MiZPO3/IiJIiB yCTAaHOBY;
» 1oTpeOye 3HAYHOT'O pecypcy CJIy>KOM KOMILJIAEHC.

BukopucToByoun iHJAUKATUBHUN MeTOJl, MU PO3YMIEMO HEOOXiZIHICTh BXKUTTA 3aXOiB IIOJO
MiHIMi3aIlil pU3HKiB, OB’ I3aHUX 3 €KCIIEPTHUM CY/>KEHHSIM IIPH OI[iHI[I arPETOBAHOTO KOMILJIAEHC-
PU3HKY.

OO0OR’A3KOBI iIHCTPYMEHTH YHPABJIIHHA KOMILIA€HC-PU3UKOM

4.5.1. Y Mexkax BUINE3a3HAYEHOTO ITIXO/y /10 YIIPABJIIHHA KOMILIAEHC-PU3UKOM YCTAaHOBA BIIPOBAJIKYE

TaKi 000B’I3KOBI IHCTPYMEHTH yIIPaBJIiHHS KOMILJIAEHC-PU3UKOM:

MIPOBEJIEHHS CAMOOIIIHKH KOMILIAEHC-PUBUKY;

BIIPOBQ/I?KEHHS IUIAHIB 3aX0/[iB 3 IOM AKIIIeHHs / yHUKHEHHS KOMILJIA€HC-PUBUKIB;
30ip iHdopmartii o0 Mo KOMILIAEHC-PU3HUKIB,;

OIliHKAa PUBUKY IPOAYKTIB, IIPOIIECIB, BU/IB JIisIJTBHOCTI;

MOHITOPUHT CUCTEMH YIIPABIiHHA KOMILIA€HC-PU3UKOM

VVVVY
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BropoBapkyoun iHCTPYMEHTH YIPAaBJIiHHS KOMILIAEHC-PU3UKOM 3a BIANOBIAHMMHM HampsMamu
IisTbHOCTI Ta JonoMiskHUMHU GyHKITIAME, TOB « DK«MAPMH-®IHAHC» mae Ha MeTi:

» TiJIBUINEHHSA 00i3HAHOCTI IPAIiBHUKIB 3 MMUTaHb BUSABJIEHHS KOMILIAE€HC-PU3UKIB 3a BciMa
HampsIMaMH JisJTbHOCTI YCTaHOBH;

» YHUKHEHH:A a00 oM SKIIIeHHs KOMILJIAEHC-PU3HUKY 3 METOIO JIOCATHEHHS KOXKHUM ITiAPO3iI0M
I[IJTbOBOTO PiBHS YPA3JIUBOCTI /0 KOMILJIAEHC-PU3HKY.

4.5.2.CaMOOIliHKa KOMILJIAEHC-PU3UKIB

4.5.3.

4.5.4.

4.6.

4.6.1.

4.6.2.

MeTo10 CaMOOIIIHKY KOMILJIA€HC-PU3HUKIB € CTBOPEHHS CTAaH/IAPTU30BAHOTO Ta MPO30POT0 MifX0my
JI0 BUSBJIEHHS, BUMIpDIOBaHH:A (OLIIHKH), MOHITOPUHTY, KOHTPOJIIO, 3BITYBaHHA Ta IOM SKIIEHHS
KOMILUTAEHC-PU3UKIB, MPUTAMAaHHUX MisJIBHOCTI KOXXHOTO IIAPO3/IUTy YCTAaHOBH, 3aJIEKHO Bi
CIOPUUHATTS i pO3YMiHHSA MPAIiBHUKIB IIHOTO MiIPO3/IUTy (CaMOOIIHKY).

Po3pobka miaHy 3axo/iB IOM SIKIIIEHHA / YHUKHEHHS KOMILJIA€HC-PU3UKY

YcraHoBa BU3HAUAE 3aX0/ 3 METOIO MiIBUIIEHHA e(pEeKTUBHOCTI CHCTEMH YIIPABJIiHHA KOMILJIAEHC-
pU3HKaMu 3arajioM abo 3 METOI0 IIOM AKIIEeHHs / YHUKHEHHS BHU3HAUEHOT0 KOMILIA€HC-PUBHUKY,
30KpeMa IUIAXOM PpO3pPOOKM Ta BIPOBA/DPKEHHSA BIJIIOBIIHMX IUIaHIB 3axoxaiB. Po3pobOka Ta
BIPOBA/PKEHHS IUIAHIB 3aXO/IiB 3IMCHIOETbCA B PE3YJIbTATI i/leHTUdIKaIll CyTTEBOIO KOMILIAEHC-
pU3HUKy ab0 Mic/IsA HACTaHHSA MO/Iif KOMILIAEHC-PU3UKY, 10 IIPU3BEJIU JI0 CYTTEBUX BTPAT.

[Ty1asm 3aX0/1iB CIPUAIOTH YZIOCKOHAJIEHHIO ICHYI0UOTO KOHTPOJIBHOTO CEPEIOBUIINA IILITXOM:

» TomnepemKeHHs MOTEHIIIHOTO HACTaHHA MO/l KOMILJIAEHC-PU3UKY;
» MiHiMizatii piHaHCOBOTO Ta/ab0 SIKICHOTO BIUIUBY IO/IN KOMILIAEHC-PU3HKY.

YcraHoBa BU3HAE, 1[0 CUCTEMAaTUYHUH 1 OCTIIOBHUN KOHTPOJIb BIPOBA/PKEHHSI IJIaHIB 3aXO/IiB €
OJIHI€I0 3 HAMBAYK/IUBIIIIKX ITePelyMOB e(eKTUBHOTO 3MEHIIIEHHS PiBHS KOMILIA€HC-PU3HUKY.

OmiHKa pU3UKY IPOJIYKTIB, IIPOIIECIB, BU/IB JIISIJTBHOCTI

Ciy:x6a KoMILIa€HC Oepe y4JacThb B OIlIHIII PU3HMKIB Ta TOTYE BHUCHOBKU IINOJI0 PU3HKIB, sKi
IpUTAMaHHI HOBUM Ta icHyHOYMM (IIpH 3HAYHHUX 3MiHaX) IPOAYKTAM, IPU 3HAYHHUX 3MiHAX Y
JUAIBHOCTI, @ TAKOK BHYTPIIIHIX Gi3HEC-IIPOIIECiB YCTAaHOBU 3 METOI0 BIIPOBA/?)KeHHA e(PEeKTUBHUX
MeXaHi3MiB yIIpaBIiHHA KOMILIAEHC-PU3UKOM.

JdopaTkoBi iIHCTPYyMEHTH yIIPABJIiHHA KOMILVIA€HC-PU3HUKOM
CuenapHuii aHai3 (CTpeC-TECTYBAHHSA)

MerTo10 CIieHAapHOTO aHaJi3y € 306arauyeHHs BHYTPINIHIX JaHUX iHGOPMAIEI MPO MaJIOBIpOTiHI
mozii 31 3HAYHUMHU HETAaTHBHUMHU (PiHAHCOBUMHU ab0 SAKICHUMHU HaCTiAKaMu Ui (iHAHCOBOI
KoMmIIaHii. Ilel mporec TakoK Ma€ Ha MeTI MATPUMKY 3arajibHOI 06i3HAHOCTI MO0 iAeHTUdiKaIlii
Ta OI[IHKA €eKCTpeMaJbHUX, aJie WpPaBJAONOJiOHUX IO/ KOMILJIAEHC-PU3UKY, Ta CIIOCOO0iB
MIOM SIKIIIEHHS HEOUIKYBaHUX 3HAUYHUX HETATUBHUX (PiHAHCOBUX a00 AKICHUX HAC/TI/IKIB.

[HCTpYMEHTH BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIIO

OnHi€I0 3 OCHOBHUX 33Jlau YCTAHOBU € BIIPOBA/PKEHHS Ta IOCTiIHHE BJOCKOHAJIEHHS CUCTEMU
BHyTpilHK0T0 KOHTpOJII0 (CBK), sika BKJTIOUa€ B cebe BCi 3a/J0KyMeHTOBaHI Ta BceOiuHO 3adikcoBaHi
KOHTPOJIPHI MeXaHI3MH 1 TIPOIeCH, BIPOBA/PKEHHsA IIPOBIJHOTO /JOCBily KOPIIOPaTUBHOTO
yIPaBJIiHHSA, TIOKPUTTS BCiX BUIB JIsJIBHOCTI Ta omepariii ¢piHaHCOBOI KOMIIaHii i, IK HaCJIIOK,
edexTrBHE Ta 3axuIleHe QYHKI[IOHYBAaHHS YCTAaHOBH B I[yIoMy. PiHaHCOBA KOMIIAHIS CHCTEMATHYIHO
KOHTPOJIIOE a/leKBaTHiCTh Ta edekTuBHicTh icHylouoi CBK i 6Ge3mocepenHbO BIKHBA€E 3axXO/H,
HeOOXIi/TH1 /111 MOCTIMHOTO YIIPaB/IIHHA KOMIUIAEHC-PU3UKAMU Ta iX MOM AKIIEHHSA a00 YHUKHEHHS.
[Tpu 1bOMY MOKyTh BUKOPUCTOBYBATHCH 30KpeMa TaKi iHCTPYMEHTH KOMILIA€HC-KOHTPOJIIO:

» ToIepeaHE CXBAJIEHHS — PO3IVIAZAETHCA K OJUH 13 3aXO0iB I[0/I0 KOMILIAEHC-KOHTPOJIIO,
SIKAU BiJlirpa€ BaXKJIUBY POJIb Y JOTPUMAHHI IIPaBUJI, IO CTOCYIOThCS, 30KpeMa IOIapPYHKIB,
po3Bar i mojoposkeii abo HAJIAHHA IIHHUX pedYed MpaliBHUKaM; 3aXUCT IPaB CIIOJKUBaYiB;
KOHQUTIKTH iHTepeciB (KOH(ITiKTH 3a00pOHEHI, SKIII0 BOHU HE PO3KPUTI 1 HE ITOTO/KEH]);

» PO3MOJiT MOBHOBAKEHD;

» oOOMe:KeHHs AOCTyIy A0 iHdopmarii — Ha HOCTiIHHIN OCHOBI (3a MPUHIMIIOM HaJAAHHS
MiHIMaJIbHO HEOOXiTHOTO JIOCTYILY JIJIs BUKOHAHHSA I10CA/IOBUX 000B’A3KIB).

NMOJIOXEHHA NMPO C/1YXXBY KOMI/IAEHCY TOB « ®IHAHCOBA KOMIIAHIA « MAPUH-®IHAHC»



5.
5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

BazoBi koMILIa€HC-BUMOTH
KoHTakT! nnpaniBHUKIB 3 TPETiMH 0cO0aMH Ta IXHi 3asBH TPETIM 0co0amMm
KoHTakTu 3 mocrauaJilbHUKaMu

[IpamiBHUKY CHIBOPAIIOIOTH 3 TAPTHEPAMU YCTAHOBH 1 MOCTaYIbHUKAMH HAa YMOBAX IIPO30POCTi,
00’€KTUBHOCTI Ta IOBary.

[Ipomo3wutii om0 coiBmpar, 3alpONOHOBaHI MOTEHIIHHUMHU / ICHYIOUMMHU IIapTHEPaAMH i
MOCTaYaJIbHUKAMU, TIOBUHHI PO3TJIAIATUCSA HA MiICTaBi BCTAHOBJIEHUX KPUTEPIIB, 110 MepeidavyeHi
MIOJIITUKOIO 3/[IICHEHH S 3aKYIIiBEJIb.

[TpamiBarkam 3a00pOHEHO MPUUMATH TPOIIOBI KOIITH, MaTepiajibHi/HeMaTepiaibHI 3a0X0UeHH!,
BHHATOPOAY UM IIOJApPYHKHU Ha 3HAK IOAAKH 3a JIOPyUYeHHs poOIT / mociayru mapTHepy abo
MIOCTAYAJIbHUKY 3 YpPaxyBaHHAM IIOJIOKEHb Ta oOMe:keHb IloyiTHKHM YIpaBiiHHA KOHQIIKTAMU
intepeciB B TOB «®K«MAPUH-®IHAHC» Tta Komekcy noBeninku (etuku) TOB «DK«MAPMH-
OITHAHC».

[IpamiBHnKky HaAOTh iHQOpPMAIli0 TapTHEpPaM i mocTavyaJbHUKAM 32 YMOBH JJOTPUMAHHA HOPM
3aKOHO/IABCTBA Ta BHUMOT BHYTPIIIHIX JIOKYyMEHTIB. 3 MeTOI 30epekeHHs KOHQIAEHIIIHHOTO
XapakTepy OTpHMaHOi iH(opwMmallii, mapTHepHU 1 MOCTaYaIbHUKH, AKUM HAJA€TbCA iHGoOpMaIisa B
SIKOCTI BHWHATKY, 3000B’s3aHi IIiJIMHMCATH BIJIMOBiHE 3000B’SI3aHHA IIOJI0 HEPO3TOJIOIIEHHS
KOHQIIeHIIHHOI iH(opMaIrii Ta IOTPUMYBATHCh ITUX 3000B’s13aHb, AK HA TOYATKY / ITi/T 9ac JiTOBUX
BIJIHOCHH, TaK 1 IIic/11 BUKOHAHHS CTOPOHAMU CBOIX 3000B’13aHb.

KonTakTu i3 3acobamu MmacoBoi iHGopmarrii

[IpamiBHuKaM 3a00pOHSEThCA (32 BUHATKOM OOOB’S3KOBHUIX ITyOJTIKAIlid BiZIIOBIHO /10O YMHHOTO
3aKOHO/IABCTBA) POOUTHU 3asBU, JABATH IHTEPB 10, OPaTH YJIaCTh y PEKJIaMHUX KaMIIaHIAX UM 1HIITUX
comianpHuX 3axo/ax s 3MI, mpezcrapsisaoun ¢GiHAHCOBY KOMIIAHIIO Y IIUIOMY.

OroJionieHHs, iHTEPB'I0, 3aABU TOIIO CTOCOBHO YCTAaHOBH MAalOTh OyTH HazaHi 3MI BUKIIOUHO 3a
YMOBH CXBJIEHHS IX KEPIBHUKOM YCTAHOBU. Y BUIIQJIKY, SIKIIO MPAIIBHUKY CTABJIATH 3alIUTAHHA,
a060 SIKIIO 3aIPOIIYIOTh 3pOOUTH OTOJIOIIEHHS, B3STH YIaCTh Y peKjIaMi, IaTH IHTEPB 10, BUCTYITUTH
TOIIO, MMOTPiIOHO HEralfHO MOBIJOMUTH MPO TaKi GAKTH KEPIBHUKY YCTAHOBH 1 Y3TOUTH TOAAIBIITI
Tl

KoHTakTu 3 lep>kaBHUMU OpraHaMu

TomoBHUN KOMIUIa€HC-MEHE/KEP € YIIOBHOBAKEHUM ITPEJICTABHUKOM yCTAaHOBHU JJIsI KOHTAKTY 3
Jlep>KaBHUMU OpPTaHAMU 3 ITUTaHb, 110 BXOJATH /10 KOMIIETEHITIi CIyKOu.

BignoBiganeuuit npaniBauk y cdepi IIBK/PT € ymoBHOBaXKeHUM IPEJICTABHUKOM YCTAHOBU JJIA
KOHTAKTYy 3 JIep;KaBHUMU OpraHaMH 3 ITUTaHb 3alI00IraHHA Ta IPOTHU/Il BiAMUBaHHIO (J1erasisarfii)
KOIITiB, OTPUMAaHUX 3JIOYUHHUM MUIAXOM, (IHAHCYBaHHIO TepopudMy Ta (iHAHCYBAHHIO
PO3IOBCIO/IKEHHS 30p0i MacOBOTO 3HUIIIEHHS, B TOMY YHCJII 3 J[ep:kaBHOIO Ci1y:k0010 (hiHAHCOBOTO
MOHITOPUHTY YKpaiHH.

3anmuTy OO0 HaJaHHsA iHdOpMAaIllii, MOJaHHS JOKYMEHTAIlil TOIO BijJ HAIJISAOBUX OPTaHIB
PO3IJIAIAIOThCS 32 YMOBH II0/Iadi iX y MTUCHbMOBIH (popMi 3 IOTPUMaHHAM BUMOT JI0 TAKUX 3aITUTIB,
BU3HAYEHHX BiJIMOBIHOI0 HOPMATHBHO-IIPABOBOIO 0a3010.

Y BUmaZKy OTpUMaHHSA BUCHOBKIB 1 3BiTiB II€peBIpOK Oy/1b-AKOTO JIEPKABHOTO OPTaHy, a TaKOXK
pillleHh IIOJI0 MOXKJIMBUX CAHKI[IA YM IPHU3HAUYEHHS 3ycTpiued II0A0 HAJAHHA PO3’sICHEHb
Jlep>KaBHUM OpraHaM IIi JIOKyMeHTH/3alIuTH HeralfHO HAIIPaBJIAIOTHCA /10 CIIY>KOU KOMILJIA€HC.

Ciy:x6a KOMIIa€HC TTOBIiZIOMJISIE TIPO 3aIUTH, OTPUMAHI BiJi /lep>KaBHUX OpraHiB, HiApO3ziIaMm
yCTaHOBH, 110 3a/isAHI B 300pi iHdopMarrii, HeoOXiHOI 11 HalaHHA BiAMOBIZI HA Taki 3anuTH. [Ipu
IIbOMY BIiZIOBiAHI MiZpO3AiaN BIKUBAIOTh yCiX HEOOXIIHUX 3axOJiB JIJIS 3aJ0BOJIEHHS BHUMOT
Jlep;KaBHUX OpraHiB. BifmoBiiasibHICTh 32 MOBHOTY Ta CBOEYACHICTh HAJIAHHSA BiATIOBI/II HAa 3alIUT
Hece KEPIBHUK MiIPO3/ity, BiIIOBITAJIbHUY 32 HAJJaHHA BiJIIIOBi/II HA 3aIIUT/3BepHEHHS B paMKax
BiIMOBiZTHOTO (DYHKITIOHAITY.

[Tix yac cmiBmparyi Mi>k MpariBHUKaMH Ta JIEP>KaBHUMU OpraHaMu, 0COOJIMBY yBary MPUAUISIOTH
MTOBHOTI, /IOCTOBIPHOCTI, CBOEYACHOCTI Ta HaJIeXKHOMY 0(OpPMJIEHHIO iH(opMallii, 1Ka Ha/IaeThCs.

NMOJIOXEHHA NMPO C/1YXXBY KOMI/IAEHCY TOB « ®IHAHCOBA KOMIIAHIA « MAPUH-®IHAHC»



5.2. IMosiTHKa 1040 IPO30POCTi yros,

YcraHOBa HaJIEXKHUM YHMHOM IIOBiIOMJISIE CTOPOHU, SIKi YKJIQIAIOTh YTOAY, IIPO XapaKTep Ta CYyTh
3aMpPONIOHOBAHUX ITPOYKTIB 1 OCJIYT, a TAKOK PO 3arajibHi yMOBH IIOA0 OaHKIBCHKUX OTEPALlii.

3a60pOoHAEThCSI BUMAaraTd Biji Kiai€eHTa NpuabaHHsA OyIb-SKHAX TOBAapiB UM IHIIUX IMOCIYT Bif
ycTaHOBU ab0 BiJl CHOpiHEHOI YU MOB’A3aHOI 0COOM yCTAaHOBHU SIK O0OOB’SI3KOBY YMOBY Ha/IaHHSA
(hiHaHCOBHX MOC/IYT YCTAHOBOIO.

YcraHoBa BiZIIOBia€ Ha 3alMTH KJTIEHTIB BIIPOJIOBXK CTPOKIB, BU3HAUEHUX 3aKOHOJIABCTBOM Ta
BH/I, Ta Hayja€ mOsICHEHHS 1010 3aCTOCYBAHHS YMOB JIOTOBOPIB.

YcTaHOBa BCTAHOBJIIOE CTAaBKU Ta Tapudu, Kepyluuch YMOBAMU Ha PHUHKY Ta KOHKYPEHIIEIO,
BPaXOBYIOUH PU3UKH Ta MOKJINBI 3MiHU (PiHAHCOBUX YMOB, a TAaKOK OIPIJIIOIHIOE iH(opMaIlio Ta
JlaHi, SIKi CTOPOHM 3000B’s13aHi HA/IaBATH 3 II€I0 METOIO, SIK IIe ITepe10avueH0 3aKOHOITABCTBOM.

5.3. Po6ora 3i ckapramMu / 3BepHEeHHAMU KJII€HTIB

Peecrpariist Bcix 3BepHEHD KJIIEHTIB/KOHTPAreHTIB 3A1HCHIOEThCS IOPUAUYHOIO CIIY?KOO0I0 YCTAaHOBH,
CIIBPOOITHUKU SIKOI € BIJIMOBiZJAJIbBHUMU 3a OIPAIIOBaHHsS 3BEPHEHb TPOMAJSAH, IOIEPEHIl
pO3IJIAA Ta iX aHasi3, KOMIUIEKCHY OIIIHKY PiBHS 3aJ[0BOJIEHOCTI 1 JIOSJTBHOCTI KJIIEHTIB, SIKa
BUMIPIOETHCA CIIPUHHATTAM KJIIEHTAMU CTAaHAAPTIB, KAHAJIIB B3AEMO/Ii1 3 YCTAHOBOIO Ta KOHTPOJIEM
HaJT 33/I0BOJIEHHAM KJIIEHTCHKUX MOTPEOD 1 BAOCKOHAJIEHHAM KJIIEHTCHKUX BPasKEHb.

PoGora 31 3BepHEHHSAMU/CKapraMy rPOMaJisiH HaIliJleHa B YCTaHOBI Ha CUCTEMHHI aHAJII3 MPUYUH
TAKUX 3BEPHEHb/CKapr, MPUUHATTA BHUBAXKEHUX YIPABIIHCHKUX pillleHb, BHU3HAYEHHSA
IIPEBEHTHUBHUX 3aX0/IiB TA BIIPOBA/[?KEHHS IIPOEKTIB 3 METOIO IiIBUIIIEHHS SKOCTI 00CIyTOBYBaHHS
KJIIEHTIB Ta opraHisallil BHyTPIIIIHIX MMPoIeciB y ¢piHAHCOBIM KOMIIaHii.

5.4. IndopmyBaHHA KIi€HTIB
5.4.1. Indopmariist mpo MPOayKTH

YcranoBa oBizoMIIsA€ AaHi Ta iHopMaIrito (Koyiv BOHU HE € TPEMETOM OKPEMUX IIEPETOBOPIB), AKI
JIO3BOJISIIOTH CKJIACTH YiTKe YSBJIEHHS PO MOCIYTH Ta MPOAYKTH YCTAaHOBH K iCHYIOUHMM, TaK 1
MTOTEHI[INHUM KJII€HTaM Iepei BCTAHOBJIEHHSM JIIOBUX BiHOCHH. [TpoTe HaylaHH:A iHopMailiii He
CKacoBy€e 0OOB’SI30K YCTAaHOBH BKJIIOYATH B JIOTOBOPH 3 KJIIEHTAMH UiTKi MOJIOXKEHHS PO IpaBa i
000B’sI3KU CTOPiH.

YcranoBa iHQOpMye mpo po3Mip KOMICIHHMX BHHAropoJ 3a HaJlaHi MOCIYTH, KOJIU KOMiCiHHi
BUHATOPOAY MOXKYTb OyTH (iKCOBaHMMU 260 BUBHAUEHUMH B M€KaxX IIEBHOTO Jialla30Hy.

YcraHoBa Takok iHGOPMYye IIPO IIJIaTy, IKY BOHA CTATYE 32 HATAHHS IMOCJIYT BiJl iIMEHi TPETiX CTOpiH,
Ta PO BiJIMOBI/IHI BUTPaTH.

5.4.2.YcraHoBa po3KpUBa€E iHGOPMAIIIIO /A KJIIEHTIB 3a IOOMOTOI0 IPUHANMHI TaKUX 3aC00iB:

» Ppo3Milye y CBOIX Hifpo3zisiax Ta Ha oiriitHOMY BebO-caiTi iHpopMaIio Mpo MPOAYKTH Ta
MIOCJIYTH, SIKi IIPOMIOHYIOTHCS, BKIIOYAIOYH iHIITY iH(pOopMaIlio, BU3HAYEHY SIK TaKYy, 10 HiJIATae
000B’s1I3KOBOMY OITyOJTIKYBaHHIO 3TiZHO 3 BuUMoramu HamioHaspHOTO 6aHKY YKpaiHU TOIIO;

» TOBIIOMJISIE KJIIEHTaM YCi YMOBHU JIOTOBOPY IIEpes HOT0 YKJIQJIAHHAM Ta HA/A€ MPUMIPHUK
TaKOTO JIOTOBODY;

» HaJa€ KJIIEHTAM IMiATBEp/’KYyBaJIbHI JIOKYMEHTH 3a KOXKHOIO oOlleparii€io (KBUTaHINl, YeKH
TOII0), @ TaKOX PO30OMBKY ILJIaTEXKIB, sIKi KJIIE€HTH MalOTh CIUIATUTU JIJII BUKOHAHHS CBOIX
3000B’s13aHb (BiICOTKH, KOMICIiiiHi, pa30Bi 300pH, iHIIII BUTPATH, TOJATKU Ta 300pN);

» y BUIIQ/IKy OHOCTOPOHHBOI 3MiHU YMOB JIOTOBOPY, fKIIO TaKe JOIyCKA€EThCH, BIAIOBIAHO /10
YiTKO BU3HAUYEHUX Ta OOIPYHTOBAHUX KPHUTEPIiB, KIIEHTIB HEOOXITHO MOBIIOMUTH 3a3/1aJI€TI/Ib,
ycix pa3om ab0 KOKHOTO iHAUBIAyaysbHO. 1lell MopsA0K He TMOIIUPIOETHCA Ha BUIAIKU, KOJIU
YiTKO BHU3HAYAIOThCS OCHOBHI 3acCTepelKeHHsI IOJ0 BHKOHAHHS JIOTOBIDHUX YMOB Vy ixX
ITOYaTKOBOMY Ta HACTYITHOMY 3aCTOCYBaHHi. ¥ CTaHOBAa TOBUHHA HA/IABATH KJTIEHTY iH(pOpMaIlito
IIPO TaKi 3MiHM 3a3/IaJIETi/Ib Y CTPOKH, HIepe0adueHi BiJIMOBIAHUMH JOTOBOPAMHU, 1100 KJIIEHTH
MOTJIH BUPIIIUTH, IPUHAMATH HOBI yMOBH ab0 po3ipBaTH OTOBIP.

5.4.3.Pexnama ¢diHaHCOBOI IPOAYKIIii Ta HOCIIYT, PO3MOBCIO/KeHH A iHGOpMAaIlil ITPO MPOIYKTH Ta MOCIYTH

3arajioM, He3aJIeKHO Bij 3aco0iB iHdopMarliii, yepe3 sKi BOHU JOBOJSITbCS, HAZAETHCA YITKUM 1
3pPO3YyMIJIUM YHMHOM, IIPABAUBO Ta IIPO30PO.

NMOJIOXEHHA NMPO C/1YXXBY KOMI/IAEHCY TOB « ®IHAHCOBA KOMIIAHIA « MAPUH-®IHAHC»
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6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

IMosiTuka ynmpasixiHHA KOHQJIIKTAaMU iHTEepeciB

Kou@uikT iHTepeciB MO>ke BUHUKHYTH NIPU HAJ@aHHI MEBHOI IOCJIYTH, 3[ilicHEHHI ¢iHaHCOBOI
onepariii a6o Ha MocTiiHIM ocHOBI. Kot KOH(IIIKT iHTEpeciB MOKe 3alIKOIUTH iHTepecaM KJIIEHTIB
abo camoi (iHaHCOBOI KOMIIaHii, TOJIOBHOIO METOI0 YCTAHOBH € BUABJIEHHA Ta YIIPABJIIHHA [UMHU
CHUTYAIifIMH BiOBIZTHO JI0 TI0OJIOKEHb YHHHOTO 3aKOHO/IaBCTBA.

YcranoBowo pospobsieHo IlosiTuKy BUABJIEHHA, 3amO0OIiraHHA Ta YIPaBIIHHA KOHQIIIKTAMU
inTepeciB B TOB «®K«MAPUH-®IHAHC» 3 MeTOI0 BUKOHAHHS CBOiX 3000B’sI3aHb MO0
MiATPUMAaHHA Ta BIPOBA/XKEHHA e(peKTUBHUX a/IMIHICTPATUBHUX IIPOLIEIYP 1 MEXaHI3MiB KOHTPOJIIO
3 METOI0 BUSBJIEHHS iCHYIOUOTO UM MOTEHI[INHOTO KOHQIIIKTY iHTepeciB Ta YIPaBJIiHHA HUM IIpU
Hasia"Hi nocutyr. [ia IlomiTiuky BUABIEHHs, 3a100iTraHHA Ta yIPaBIiHHA KOHQJIIKTAaMU IHTEPECIB B
TOB «®K«MAPNH-®IHAHC» momuproeTbes Ha BCl BUAM AisUTBHOCTI YCTaHOBH Ta 11 IOCIYTH.

[Ipu BUKOHaHHI CBOIX CIIy’KO00BHUX OOOB’SI3KiB KEPIBHHUKHU Ta iHII MPAI[iBHUKH YCTAHOBU MAalOTh
KepyBaTucs BUKIOUHO iHTepecamMu TOB «PK«MAPUH-OPIHAHC» Ta iioro kiiieHTiB. Bynab-sika
ocobHrcTa MisUTHHICTh IIpAIliBHUKA, HE IMOB’S3aHa 3 BUKOHAHHAM HHUM CJIYKOOBUX OOOB’SI3KIB, €
HEIIPUITYCTUMOIO, AKIIO TaKa JAiSJIBHICTh MPSAMO a00 OTIOCEPEKOBAHO MOKe CITPABUTH HETaTUBHUU
BIUIUB HAa XapaKTep BUKOHAHHS MPAI[iBHUKOM CBOIX CJIy:KOOBUX OOOB’SI3KiB, MaTU HETaTHUBHI
Hacutizku (dinaHcoBi abo permyTarfiiifi) /1719 yCTaHOBH, ii KJTIEHTIB 200 KOHTPAreHTiB.

OcobucTi iHTepecu MpAaIiBHUKIB He OBUHHI CylepeunuTH ix GyHKHiAM (1mocajoBUM 00OB’A3KaM),
3000B’I3aHHAM B YCTAHOBI Y1 3000B’sI3aHHAM, SIKi YCTAaHOBA MAa€ IePeJT CBOIMU KJIIEHTaMU.

ITosriTKa N[O/I0 YHUKHEHHS 3JI0B:KUBAaHb HA PUHKY

[Tomitnka TOB «DK«MAPUH-®IHAHC» 110710 YHUKHEHHS 3JI0B’)KMBaHb HAa PUHKY (piHAHCOBUX
IIOCJIYT CIPSIMOBAaHA HA JIOTPUMAaHHS BUMOT HOPMAaTHUBHO-IIPABOBUX aKTIB CTOCOBHO AiH ocib, 1110
BOJIOZIIOTh BHYTPINIHBOIO iHGoOpMAaIlieo, Ta Aif, fAKI ABJIAIOTHCS MAHIMYJIIOBAHHAM PHUHKOM
(3/10B:KMBaHHSA HAa PHUHKY), a TaK0K KOHQJIIKTY iHTepeciB Ta IpaBWJI 3/IIMCHEHHS «OCOOMCTHX
(pinaHCOBUX onepaliiii» y KOHTEKCTI HalaHHA (piHAHCOBUX Ta IHBECTULIITHUX TTOCJIYT.

JotpumyBatucs miei IlomiTUKY MO0 YHUKHEHHS 3JI0BKUBAaHb HA PUHKY 3000B’s13aHI 0cO0H, fAKI
BOJIOZIIOTH MPUBLIEH0BAaHOIO iH(GOpMAIIi€lo:

» Yy 3B’A3KY 31 CBOIM CTaTycOM WIEHIB a/JIMiHICTPATHBHOIO, YIPABJIIHCHKOTO ab0 HATJIAIOBOTO
OpraHy yCTaHOBH,

» 'y pe3yJsbTaTi AOCTYIy 10 Takoi iHdopMalliil B poleci BUKOHyBaHO1 po0OTH, cdepu AisIbHOCTI
a60 000B’A3KIB (HANIPUKJIA/I, 30BHIIIHI KOHCYJIBTAHTH). 3 I[I€I0 METOI0 3 TPETIMU CTOPOHAMU
YKJIQJIAI0THCS BiZIITOBIZIHI IOTOBOPH PO HEPO3TOJIOIEHH iH(popMaTrii.

3JI0B:KUBAaHHS BHYTPIIIHBOIO iHpOpMAIIi€o

Ocobam, sKI BOJIOAIIOTH IIPUBiLIENi0OBaHOW iHGOpMalie, 3a00POHAETHCA BUKOPUCTOBYBATU TaKy
iHdopMalriito i TpuadaHHs YU BiAUyKeHH:, a0 cIIpoOu OTPUMATH YU HAATH JOCTYII Bijl CBOTO
imeni abo Bix imeHi TpeTix 0ci6, IPSAMO YK OMOCEPENKOBAHO, (PiHAHCOBUX IHCTPYMEHTIB, AKUX
CTOCYEThCA TaKa iHpopMmartis.

3abopoHa He cTocyeTbesl (iHAHCOBUX OIEparlii, 0 3iUCHIOIOTHCSA 0COO0K0 Y paMKaX BUKOHAHHSA
000B’s13Ky npui0aHHA 200 BiiuykeHHs (iHAHCOBUX IHCTPYMEHTIB, KOJIM TAKUH 000B’ 130K BUHUKAE
3 Yrojiu, YKJIaJleHOl /10 OTpPUMAaHHS TaKoo 0co00I0 MpuBLIerioBaHOol iHGopMarii. Ocobam, AKHX
CTOCYEThCA 3a00pOHA, HE JI03BOJIEHO:

» PO3KpHUBaTH IpUBLIeoBaHy iH(opMario iHIii 0cobi, 3a TUMU BUHATKAMU, KOJIU 0COOU, IKUX
CTOCYEThCA 3a00pOHA, II0TH B Ipolieci 3BUYaitHol poO0TH, BUKOHAHHA ITpodecii i 000B’ A3KiB,

» Ha miAcTaBi mpuBLIeHoBaHOI iHoOpMAaIii pekoMeHyBaTH, ab0 CIIOHYKaTH iHIOY o0co0y,
caMOCTifHO abo miroum dYepe3 IHIIMX 0Ocib, 710 mpuabaHHA abo Biguy:keHHs (IHAHCOBUX
IHCTPYMEHTIB, IKUX CTOCYEThCA TaKa iH(opmarris.

OxpiM 3aszHaueHUX BHUIIE OCIO, 3a00POHU 3aCTOCOBYIOTHCS ZI0 OYyZb-fKOI 0COOH, IO BOJIOJIIE

IpUBLIEHiOBaHOI0 iH(OpMAIli€l0, 3a YMOBH, IO Taka ocoba 3Hae abo Mae 3HaATH, IO TakKa
iHdopMalrlis € IpUBLIEHOBAHOIO.
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7.3.

8.1.

8.2.

MaHinyI0BaHHS pUHKOM 3a00pOHeHe. 3JI0BKUBAHHAM Ha PUHKY BBAXKAEThCA TaKa MOBEIHKA:

» mii ogHi€el ocobu abo y3romKeHi JIii KUTBKOX 0Ci0, sIKi ITPU3BOJATH 10 IOMiIHYBaHHS ITPOTIO3UIIil
4y OnUTy (HiHAHCOBOTO IHCTPYMEHTA, B Pe3yJIbTaTi 4Oro Bifl0OYBA€EThbCA MpAME UM HEIpsMe
IITYYHE BUBHAUYEHHS I[iHH KYIIiBJIi 200 [iHU POy, 800 CTBOPIOIOTHCS HECITPABE/JTUBI YMOBU

» KymiBiaA abo mpojiak (piHAaHCOBOTO aKTHBIB IPOTATOM Iepioay (popMyBaHHs I[iHH 3aKPUTTS
PUHKY, 110 BBOAUTH B OMaHy KJIIEHTIB, fIKi A1I0Th HA OCHOBI IIi€l 1iHY;

» BUKODPHCTAHHS NEPIOIUMYHOr0 abo PeryssApHOTrO JOCTYIy 10 3acobiB MacoBoi iHdopmariii, B
TOMY 4uucyi 1o [HTepHeTy, 111 BUCJIOBJIEHHS AyMKHU Oe3rocepeHbO PO (piHAHCOBUN aKTUB,
TOJIi SIK 0c00a, SIKa BUCJIOBJIIOE ITI0 IyMKY, 0COOHCTO ab0 /IiF0uM Yepes3 TPeTiX ocib, iHBecTyBaIa
KOIITU B TaKUH (DiHAHCOBUM aKTUB, a MOTIM MPSIMO UM OTIOCEPEAKOBAHO OTPUMYE BUTOMY BiJl
BIUIMBY TaKoOl [yMKH Ha I[iHy (piHAHCOBOTO aKTHUBY, AKIIO OHOYACHO 3 BHUCJIOBJIEHHAM TaKOi
JIYMKH He OyJ10 ABHO 1 OTHO3HAYHO PO3KPUTO KOH(IIIKT iHTepecCiB;

»  POS3IOBCIO?KEHHS HEIPABANBOI, HETOUYHOI a00 OMaHJIUBOI iHdopMaIIii.

IMosriTuKa MPOTHUAIL IAXPAVICTBY, KOPYIIIIii Ta Xa0apHUIITBY

[ITaxpaticTBO, KOpYMIlifA Ta XabapHHUIITBO BiHOCATHCSA JI0 KaTeropii 0a30BHUX KpPHUMiHAJIbHUX
3JIOYMHIB II0 BiJTHOINIEHHIO /IO 3amo0iraHHs i MpOTHZilI BiAMHUBAHHIO KOINTIB Ta (iHAHCYBaHHIO
Tepopu3My. BpaxoByoouu BHIE3a3HAUEHE, YCTAHOBA IPOBAJUTh IIOJITUKY, CIPAMOBAHY Ha
3arnobiranHs Ta 60poTh0y 3 TPOsIBAaMHU IIaXpalcTBa, XabapHUIITBA Ta KOPYIIIIl Mi>K IMPaI[iBHUKaMU
YCTAHOBU Ta Oy/Ab-IKUMH TPETIMU CTOPOHAMH.

TOB «®K«MAPNH-®IHAHC» BBakae 3a3HadyeHi 3JI0UMHU aOCOJIIOTHO HENPUHHATHUMU Y Gi3Hec-
CEPENIOBUIIII Ta TAKUMH, 1110 3aBJAIOTh IIKOIU MOTO peryTallil Ta iHTepecaMm. YCTaHOBA HalliJleHa Ha
BXKUTTS BCiX HEOOXiTHUX 3aXOMdiB /I 3arobiraHHs IposiBaM XaOapHUIITBA Ta KOPYIIIil MiX
IpaIiBHUKaMU, KEPiBHUKAMU Ta Oyb-AKHUMHU TPETIMHU 0COOaMH, a TAKOK BU3HAE BiJIITOBIJIAJIBHICTh
0cib, 3aJIlydeHux y TaKi Ail, 3TiJTHO 3 BUMOTaMU YUHHOTO 3aKOHO/]aBCTBA.

Cdepa 3acTocyBaHHs

IIa IlosiThKa 3acTOCOBYETHCA /IO BCIX IIPAlliBHUKIB YCTaHOBU. Y IbOMy KoOHTekcri, TOB
«OPK«MAPUH-®PIHAHC» B:KUBa€e afieKBaTHI 3axX0/IU /I 3aXUCTy BJIACHOI peIyTallii Ha pUHKY 3
MMUTaHb €TUYHOI MTOBEJIIHKY, (DIHAHCOBOI UMCTOTH Ta HAAIMHOCTI OTO OoTeparfii.

YMOBU 3aCTOCYyBaHHA

BusHarouu, 1110 MPUYETHICTH CIIBPOOITHUKIB YCTaHOBH /IO BUIIA/IKIB XaOapHUIITBA MOJKE 3aIITKOIUTH
ii imMi/I>Ky Ta pemyTallii, ycTaHOBa BXKUBAE TaKi 3aX07U:

» iH(popMyBaHHS PO IPUUHATTA TA 3aCTOCYBAHHS MOJIITUKY IIPOTH/ii KOPYIIIii Ta XabapHUIITBY
Ta po3po0Ka Mpoueayp /I il iIMIJIEMeHTallii;

» TIPOBelEeHHS HAaBUAHHS Ta TPEHIHTIB cepe/l KEPIBHUKIB TA IHIINX IPAIiBHUKIB, CIPAMOBAaHE Ha
MJIBUIIEHHS OO0I3HAHOCTI IMOZ0 BUSABJIEHHS BUIMAJKIB XabapHUIITBA Ta YHUKHEHHS iX
BTATYBAHHSA B TaKi fil;

> 3a0XOYeHHHA KepIBHUKIB Ta IHINUX TMPAI[iBHUKIB /10 O0O0I3HAHOCTI Ta OIEPaTUBHOIO

iHbopMyBaHHA PO OyAb-fAKI HiZIO3pU NMPO BUIMAJKU XabapHUIITBA cepes IMPAIiBHUKIB, Ta

3abe3neyeHHs, IPY IbOMY BiZITIOBITHOTO PiBHSA MOBOKEHHS 3 KOHQiIeHIITHOI0 iHdOopMalli€io

IIUIAXOM BIIPOBA/PKEHHS MeXaHi3My KOHQIJIEHIIIHHOTO MOBIIOMJIEHHSI PO HENPUNHHATHY

MIOBEIIHKY (ITpoIieypa ecKasartii);

4iTKe IMOBIIOMJIEHHA NP0 Te, 1[0, V pa3i BU3HAHHA 3a HeoOXiJiHe, PO XxabapHULTBO Oyze

HeraHO IOBiZJOMJIEHO YIIOBHOBAXKEHUX /Iep:KaBHUX/IIPAaBOOXOPOHHUX OPTaHiB;

BXKUTTS HETAWHUX IOPUAUYHIX 3aXO0/IiB II[0/I0 0Ci0, MPUUETHHX JI0 33/IOKYMEHTOBAHUX BUIIQ/IKiB

XabapHUIITBA;

IepeBipKa BCixX onepariiii Mi’k IIpariBHUKaMU Ta TPETIMU 0CO0aMU BiIITOBiTHO O HOPMATHUBHO-

IIPABOBUX JIOKYMEHTIB 3 TUTaHb (PiHAHCOBOTO MOHITOPUHTY;

BIIPOBA/I?KEHHSI ITPO30POCTI y MPOIEAYPH 3/I1HICHEHHS OIepalrii;

BIIPOBA/IPKEHHS MOJIITUKHA ayTCOPCUHTY Ta PO3POOKa BiIMOBITHUX MPOIIEAYP KOHTPOJIIO;

BIIPOBQ/IKEHHS TOJIITUKU 1 MPOLEAYP, CIPAIMOBAHUX HA 3aXUCT aKTUBIB YCTAHOBH, a TaKOXK

pO3po0Ka aHANITUYHUX IMPOIEAYP OLIHIOBAHHSA AKTHUBIB, AKI Mi/JIATAIOTh IPOJAXKy (B TOMY

YHCTi HETIPAIIOI0YNX AKTUBIB);

BIIPOBA/PKEHHS TIOJITUKUA Ta TMPOIEAYP IIOAO 3AIMCHEHHS 3aKyIliBeJb, sIKi OXOIUIIOIOTH YCi

eTaru Mporiecy Bif GopMyBaHH: 3aABOK /10 YKJIQ/IEHHS YTO/IU 3 IIOCTaYaIbHUKOM;

BU3HAUYEHHS YITKUX MPABUJI ONEPAIiNHOI JisJIBHOCTI Ta aIeKBaTHOTO PO3MOJLUTY 00OB’sI3KIiB

MIK CIiBPOOITHHKAMH MO0 BCiX ITPOJIYKTIB Ta MOCIYT, AKi MPOMOHYIOTHCS Ta HAZIAIOThCS.

VVY VYV VYV V
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8.5.

9.2.

9.3-

9.4.

9.5-

Kpim Toro, ycranoBa nputinsiiia Kogekc noBeninku (etuku) TOB « DK«MAPUH-OITHAHC», saxuii
BU3HAYa€ BHYTPIIIHI mpaBuwiIa IpodeciitHol MOBeAIHKY Ta €TUKHU (B TOMY YHCJIi 0OMeKeHHS 100
OTPUMAaHHS MO/IAPYHKIB, 3HIKOK, IUIATHI UM BUTO/IU Bif] KJIIEHTIB YU TPETIX 0Cib 3a MOC/IyTH, HaZjaHi
BiJI IM€Hi yCTaHOBH), AIKi 3aCTOCOBYETHCA 10 BCiX IPAIiBHUKIB Ta KEPiBHUKIB.

OcHoBHI 3acanu

TOB «®K«MAPUH-®IHAHC» 4iTKO 3a00pOHSE MPOMOHYBATH UM 3a0XOUyBAaTH OTPUMAaHHSA abo
JlaBaHH:A xabapiB UM TO y BUIJIA/IL TOTIBKYU, YU IHIITMX TOBAPiB Ta MOCJYT BiJl iMeHi a60 Ha KOPUCTh
Oynb-sAKif pizuuHii a00 PUANYHIN 0co0i un iHIIIOMY cy0’€KTY, e OU BiH He 3HAXO/IUBCH, a TAKOXK
Oynb-sAKil 0co01 UM cy0 €KTy, sIKHU 3aiiMae ZiepkaBHy Iocaay abo wmicie y iHIINA IpoMaiChKii
YCTAHOBI YU PUBATHIN IOpUANYHIN 0c00i, 200 areHTy uu Oyb-AKill iHIIi# 0c001 UM Cy0 €KTY, 110 JTi€
st ta Big imeHi TOB «®PK«MAPUH-®THAHC» 3 meTol0 OTpUMaHHS OyAb-sIKOI KOMEPITIHHOI,
JIOTOBIDHOI YU IHIIIOI MepeBaru TaKUM YWHOM, SKUM HeCyMiCHUHN 13 omepamisiMu yCTaHOBH,
BiZIIOBITHO 710 YMHHOTO 3aKOHOZABCTBA, IT[0 CTOCYETHCS OTPUMAHHSA Oy/b-AKOI 0COOMCTOI KOPUCTI,
yu TO (piHAHCOBOI, UM iHIIOI, /71 Pi3UIHOI 0cOOU YU iHIIUX OCi0, 10 OB’ sA3aHI 3 HUM.

TOB «PK«MAPMH-®IHAHC» 3a60poHs€ MPOMOHYBAaTH / MpUMMAaTH OyAb-AKi MPOMO3UILii, IO
MOXKYTb IPU3BECTU JI0 OTPUMAHHS OCOOHMCTOI BUTOAY YU IepeBaru 0coO010, sKa IPUUHSIA TaKy
pono3uIlito (abo Mop’A3aHUMU 3 Helo QI3UYHUMU UM IOPUANIHUME 0CO0aMH), III0 B CBOIO YEPTY
MO?K€e HETATUBHO BILUIMBATU HA MPUNHATTS HEYIIEPE/PKEHOTO PillleHHA Y1 CTUMYJTIOBATH JI0 JIiH, AKi
HE Bi/ITIOBIZIaIOTh iHTEpEecaM YCTaHOBH.

Bunarknu

IToniTika mpOTHAIlI KOPYyIIii Ta XabapHUIITBY HE MOUIMPIOETHCS HA 3BUYANHY MOBEMIHKY /
3a0X0YEHHs, 1[0 BiJIMOBI/IAI0Th PUHKOBIH MPAKTUII, KPUTEPil AKOI BUBHAUEHO AHTHUKOPYMI[IHHOIO
porpamoro Ta IToTiTHKO0 BUABJIEHHS, 3aNI00iraHHA Ta YIIPAaBJIiHHA KOHQJIIIKTaM iIHTepeCiB.

IndopmyBaHHA PO KOPYIILi0 / XabapHUIITBO
3anobiraHH:, BUSABJIEHHS Ta MOBIIOMJIEHHS ITPO XabapHUIITBO € 000B’I3KOM YCiX IPAI[iBHUKIB.

Bci mpamiBHHKH 3000B’s13aHI HeEralHO IOBIIOMJIATH IPO BHIAJKH XaOapHUIITBA, KOPYIILIii,
maxparicrea abo Mpo TOTEHIIMHI MifI03pU IIOZ0 3a3HA4YeHOTo, y BifmoBimHOcTi /10 Ilopsaaky
MIOBIZIOMJIEHHS IIPO HENIPUMHATHY MOBEJIIHKY / mopylleHHd (IIpoleaypa eckasallii) Ta He IOBUHHI
pobutu 6yap SIKi PO3CIIiyBaHHS / TOCIII/PKEHHS IOPYIIEHb Y AisIbHOCTI (hiHAHCOBOI KOMITaHil.

IMosiTHKa 3aXHCTy MEPCOHATBHUX ITAHUX KIIE€HTIB

YceraHOBa BIKMBAE BCiX HEOOXITHUX 3aXOIiB /ISl JOTPUMAHHS ITOJIOKEHb YHHHOTO 3aKOHO/IABCTBA
CTOCOBHO 30€pekeHHs [TePCOHAJIBHIX JIAHUX KIIIEHTIB; 30upae Ta 06pobsisie Taki naHi (HAIpUKIIa/,
JlaHl, OTpUMaHi IIiJj Yac YyKJIaJIeHHHA yronm, Ja"l npo ¢QiHaHCOBI onepaui'l' MaTepiaJm CHUCTEM
Bl[[eOCHOCTepe)KeHHH Tene(bOHHl n3BiHKK TOII0). Kpim ToOTO, yCTaHOBa 3IIMCHIOE BCi HEOOXimHi
opraHizariiHi i TeXHIYHi 3aXojau MJIs 36epe>KeHHﬂ JMAHUX KJIEHTIB Ta IXHBOTO 3aXHCTY BiJ
BHUIIQJIKOBOTO 200 HE3aKOHHOTO 3HUINEHHS, 3MiHHM, 32a00pOHEHOTO KOIIOBAaHHA UM JOCTYILy, abo
Oyap-aKkoi iHIIOI (opMU HE3aKOHHOTO BUKODHUCTaHHsA. Bci 3a3HauveHi 3ax0o/d JiIOTh MPOTITOM
yChOTO Tiepiojly oOpoOKH 1 30epiraHHsA JaHWX Ta 3aBEPIIYIOTHCA ITiC/sT 0e3MeYHOro 3HUINEHHS
MIEPCOHAIBHUX JJAHUX KJTIEHTA.

[IpamiBHuku 3000B’s13aHi 30epiraty  KOHQIIEHITIHHICT OCOOHMCTUX JIAHUX KJIIEHTIB  BiJ
HETPaBOMIPDHOTO BUKOPHCTAaHHS TPETIMH ocobamMu, BKJIIOYAOYW 3axXHCT ix iHTepeciB. Yci maHi
KJIIEHTAa MAIOTh BHUKOPDHUCTOBYBATHCSA 3 METOIO iX 30MpaHHsA Ta OOpoOKM abo JUid iHIIUX IfijIeH,
JI03BOJIEHUX 3aKOHO/IAaBCTBOM.

VY pasi nepenadi ycTaHOBOIO IEBHHX BH/IB JiSJIBHOCTI HAa ayTCOPCHHT, HEOOXITHO BXKWBATH BCIiX
HeOoOXIJTHUX 3aX0/1iB, HepeA0aueHNX 3aKOHOJABCTBOM IIPO 3aXUCT ITIEPCOHATbHUX JaHUX.

[IpariBHUKN MalOTh AOTPUMYBATHCSA BUMOT 3aKOHOJIABCTBA IO/O 3abe3rneueHHs 30epekeHHs
KOMEPIIIHHOI TaEMHHUII, AKIIO iHGOpMaIIisA YU iHII JaHi MOTPAIUISAIOTh/CTaIOTh IM BiIOMUMU ITi/JT
Yac BUKOHAHHA I0CAJ0BUX 000B A3KiB.

3a BUHATKOM BHIIA/IKiB, KOJIM MOKJIMBICTh HaJlaHHA iHdOpMAIlil TpeTiM CTOPOHAM BU3HAYAETHCSA
BHUMOTAaMHU 3aKOHO/JABCTBA, MPAI[iBHUKU MPOSABJIAIOTh HaJEXHY o00ayHIiCTh Ta HEOOXiJHY
KOH(QIJIEeHI[INHICTh Y BUKOPUCTaHHI iHOpMAIlii, ika MOTpaIJIsf€e 10 IXHBOTO BifjoMa Ha Oyab-AKii
CTazii HaIaHHSA HUMHU IIOCJIYT: /10, BIIPOIOBIK Ta MiC/Is BCTAHOBJIEHHS JIOTOBIPHUX B3a€EMOBITHOCHH,
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10.

11.

1 BXXMBAmTh OOIPYHTOBAaHHMX Ta JOIIPHUX 3aXO/[IB JJIA 3aKOHHOTO i Oe3reuyHoro 30epiraHHs
iHdOopMmaIrIil BiZIMTOBITHO /10 YMHHOTO 3aKOHO/IABCTBA.

JlemapTaMeHT KOMILTIAEHC y CBOIO UEpry:

3a6e3neqye opraHisaui}o KOHTPOJIIO 3a 3aXUCTOM II€EPCOHAJIbHUX NAHUX;
€ KOMIIETEHTHUM 11100 YHpaBJ'IiHHH 3BEPHCHHAMU KJIIEHTIB Ta 3axXuCTy ix MNEpCOHAJIbHUX JAHUX.

IMosiTuka moao ¢piHaHCOBUX olepamii 3 MOB’I3aHUMH 0CO0aMHU

[Topsiok Bu3HaUeHHSA (I3UYHUX Ta OPUAUYHHX O0ci6 mop’s3anuMu 3 TOB «®K«MAPUH-
®IHAHC», 360py BiJIIOBIIHUX JJaHUX Ta 3AiHMCHEHHS OIepaliidi i3 MOB’sI3aHUMH 0cobaMu, 3
BpaxXyBaHHAM BUMOT YHHHOTO 3aKOHO/IaBCTBA.

Bumoru f0 mopsaKy 3/1iiCHEHHs oIepallii i3 MoB’ A3aHUMHU 0cO0aMU BU3HAYAIOThCS HOPMaTHUBHO-
MIpaBOBUMH akTamMu HarioHaspHOTO 6aHKY YKpaiHu.

JlemapTaMeHT KOMILJIA€HC TOTYE BUCHOBKU CTOCOBHO KOMILIAEHC-PU3UKY JIJIsl YXBaJIEHHSA PillleHb
1010 HaiaHHsA (GiHAHCOBUX ITOCJIYT JIJISI TIOB SI3aHUX i3 YCTAaHOBOIO OCi0.

3abe3neueHHa peaJizaii Hboro Io1oxkeHHA

Peautizariis nporo ITosokeHHs 3a6e311eUy€eThCs IIJISTXOM:

>

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

BIIPOBA/)KEHHsI MEXaHI3MIB Ta IMpU3HAYEHHs BiJMOBiaTbHUX Oci0O 3a HayiexkHe 3a0e3MeYeHHs
CHiBIIpaIli MiXK IiJIPO3/IUIAMU YCTAaHOBU Ha BCiX OpTaHI3aI[ilHUX PiBHAX i3 3aCTOCYBAaHHAM MOJIE
TPBOX JIIHIN 3aXUCTY;

opraHizariii 3abe3mnedeHHs 3/IIMCHEHHS YCTAaHOBOIO CBOEI isZTBHOCTI 3 JOTPUMAaHHAM BHUMOT
3aKOHO/IABCTBA, HOPMATHBHO-TIPABOBUX AaKTiB, PUHKOBHUX CTAHZAPTIB, MPAaBWI J00POCOBICHOI
KOHKYPEHIIil, ITPaBUJI KOPIIOPATUBHOI €TUKHU, BHYTPIIIHBOI JOKYMEHTAIlli, a TAaKOK e(peKTHBHOTO
YIOPaBJIiHHA PU3WKAMH, IOB'SI3aHUMH 3 KOH(QJIIKTOM iHTEpeciB, MiHiIMi3amis BTpaT Bif MOJii
KOMILJIA€EHC-PU3UKY;

HAJIAaTO/KEHHS CHCTEMATUYHOTO Ta PEryJIIPHOTO IIPOIeCy, IO Iepeabdavae: MOHITOPHHT,
KOHTPOJIb, 3BITYBaHHS Ta MOM SKIIIEHHsI KOMILUIAEHC-PU3HMKY Ha BCIiX OpraHi3amiiiHUX piBHAX Ta Ha
BCIX JIIHIAX 3aXUCTY CUCTEMU YIIPABJIIHHA KOMILIAEHC-PU3UKOM;

BIIPOBQ/I>KEHHS METO/IIB Ta IHCTPYMEHTIB e(eKTUBHOTO YIIPABJIIHHA KOMIUIAEHC-PU3UKOM.

IIpukiHIEeBi MO0XKEeHHS
ITe [TonokeHH MiIATaE TIAHOBOMY IIEPEIJIsA/Ty Ta aKTyasTi3allii He piJilie 0JTHOTO pa3y Ha PiK.

¥ pasi, AKI10 Ipy IPOBeIeHHI IIJIAHOBOTO MepervIAy Ta aHaIi3y aKTyaIbHOCTI 11boro ITosioxkeHHA y
CTPOK, 3a3HAYEHHUHN y IMYHKTI 12.1., BJACHUKOM IbOTO Il0J10’K€HHS BCTAaHOBJIEHA Bi[IIOBIAHICTD
Zirouol Bepcil 11boro I1o103keHHSA YUHHOMY 3aKOHOJIAaBCTBY YKpAiHU, B TOMY YUCJII HOPMAaTHUBHO-
mpaBoBuM aktaM HarioHanpHOrO 6aHK Ykpainu, 1ie IlojiokeHHS BBAKAEThCS AKTYJIBPHUM Ta
MiJyIATae HACTYITHOMY IJITAaHOBOMY II€peIJIsA/y He Mi3Hillle TepMiHy, 3a3HaY€HOMY B ITyHKTI 12.1.

ITe ITosi0eHHSA CXBATIOEThCA HAKa30M KePiBHUKA YCTAHOBU Ta 3aTBEP/I’KY€ThCA pillleHHAM Buiioro
OpraHy yIpaBJIliHHA.

BigmoBimaabHUM 3a CYIPOBOKEHHSI Ta aKTyasTizalliio 1boro IlosiojkeHHsA € HOro po3poOHUK —
TonoBuuit kommnaeHc-menekep TOB « DK«MAPUH-®ITHAHC»
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